


Delarsrapport for 1. kvartal 2012
(1. januar til 31. marts 2012)

"Farste kvartal har vaeret praeget af fortsatte skonomiske udfordringer, men ogsd af pan kundevaekst og for-
bedret rettidighed” - Jesper T. Lok

Strategiske nogletal

1. kvartal Andring

2012 2011 Abs. Pct.
Finansielt
Indtaegter i alt - DSB koncernen (mio.- kr.) 2956 2.866 90 3%
Resultat for skat - DSB koncernen (mio. kr.) -93 -18 -75 -
Omkostninger pr. togkilometer - Danske aktiviteter (kr./km) 149 143 6 4%
Tog til tiden
Forsinkelser - fjern- og regionaltog (%) 49 9,8 4,9 50%
Forsinkelser - S-tog (%) 35 4,4 0,9 20%
Kunder
Kunder i Danmark i alt (1.000 kunder) 45.237 43370 1.867 4%
Kundetilfredshed (Fjern- & Regionaltog) 6,9 6,8 0,1 2%
Kundetilfredshed (S-tog) 7.2 73 -0,1 -1%
Omdgmme
Brugere af fjern- og regionaltog 54,1 56,0 -19 -3%
Ikke-brugere af fjern- og regionaltog 38,4 53,8 -15,4 -29%
Brugere af S-tog 58,2 58,9 -0,7 -1%

Fortsat negativt resultat

DSB's resultat for skat udgjorde i 1. kvartal 2012 et underskud pa 93 mio. kr. sammenlignet med et underskud pa
18 mio. kr. i 2011. Resultatet inkluderer hensaettelser til fratreedelsesordninger der udger 60 mio. kr indgaet pr.
31. marts 2012 og stigende omkostninger til erstatningsmateriel.

Flere kunder og farre forsinkelser
Fjern- & Regionaltog har oplevet en kundevakst pa 3% og S-tog 6% sammenlignet med samme periode sidste ar.

Siden arsskiftet er 95% af fjern- og regionaltogene og 96% af S-togene ankommet indenfor de mal, der er aftalt
med Transportministeriet (5,59 min. for fjern- og regionaltog og 2.29 min. for S-tog). Vi har vaeret hjulpet af en
mild vinter og faerre sporarbejder, men begynder ogsa at se resultaterne af det taette samarbejde med Banedan-
mark omkring "Kunder til tiden".

De kommende maneder omfatter imidlertid flere omfattende planlagte sporarbejder og byggeprojekter, hvilket
ikke kan undga at blive en udfordring for trafikafviklingen. Sammen med Banedanmark og DSB's @vrige samar-
bejdsparter vil vi arbejde pa, at kunderne pavirkes mindst muligt heraf.

At rettidighed er meget vaesentligt - hvis ikke ligefrem det vaesentligste - for vores kunder viser kunde-
tilfredshedstallene for 1. kvartal, som er steget paent i forhold til 4. kvartal 2011. Omdgmmetallene er imidlertid
preget af de fortsatte gkonomiske udfordringer, eftervirkningerne fra problemerne i Sverige og den uafklarede
situation omkring 1C4 togene. Det er navnlig gaet ud over omdommet blandt ikke-brugere, der er faldet markant,
hvorimod brugere udvikler sig i en tilfredsstillende retning.

Fortsat uklarhed om IC4

I november 2011 matte DSB indstille al drift med 1C4, mens Havarikommissionen undersggte to episoder med
bremseproblemer. Samtidig blev DTU anmodet om, som uvildig og uafhangig instans, at radgive om sikkerhedssy-
stemet og tilh@rende sikkerhedsprocesser. IC4 togene testkares p.t., men det er stadig for tidligt at melde ud,
hvornar de kan indga i fast drift.



Sundt DSB

| starten af februar indgik DSB aftale med flere af de faglige organisationer om en rakke tiltag, der samlet skal
forbedre DSB's gkonomi i perioden 2012-2014. Aftalen med Dansk Jernbaneforbund, der reprasenterer cirka 4.400
af DSB’'s medarbejdere, heriblandt lokomotivfarere, stationsbetjente og togpersonale gxlder for 2012. Ifalge
aftalen skal der reduceres for 167 mio. kr. i 2012, hvilket omfatter 368 stillinger. Dette vil ske gennem naturlig
afgang, frivillig fratreedelse og omplacering, hvor medarbejdere tilbydes job andre steder i DSB. Samtidig skal der
forhandles ny aftale for 2013-2014.

| februar underskrev DSB kontrakt om IT-drift med NNIT. Kontrakten har en vardi pa cirka 600 mio. kroner over de
naeste fem ar. Lidt flere end halvdelen af de cirka 100 medarbejdere, der har vaeret beskaftiget med IT-drift, falger
med til NNIT.

I april lukkede DSB Rejsebureau, hvilket betad afskedigelse af 42 medarbejdere, idet det lykkedes at finde job til
de 72 gvrige medarbejdere andre steder i DSB. Togrejser til Europa vil, uanset lukningen, fortsat vaere en del af
kerneforretningen.

Ultimo april lanceredes en plan, der frem mod 2014 skal veere med til at genoprette DSB's gkonomi, styrke DSB's
grundprodukt og derved genvinde tilliden til DSB. Planen hedder Sundt DSB, og malet er at sikre et konkurrence-
dysgtigt og palideligt DSB. Sundt DSB satter retningslinjerne for arbejdet de naste tre ar og dermed frem til tids-
punktet, hvor Transportministeriets nye trafikkontrakt skal traede i kraft.

| begyndelsen af maj gennemfarte DSB afskedigelser af ledere og medarbejdere som opfalgning pa en frivillig fra-
traedelsesordning., i alt 207 medarbejdere valgte at takke ja til tilbbuddet om en frivillig fratreedelsesordning. Der-
udover gennemfarte DSB i begyndelsen af maj afskedigelserne af yderligere 121 ledere og medarbejdere.

Med de tiltag, der gennemfares i indevaerende ar, er DSB pa vej med genopretningen, men forventningerne til
resultat for skat for 2012 forbliver et underskud.

Sverige og Tyskland

Den 1. maj 2012 overdrog DSB vasttrafikken i og omkring Goteborg til S). Overdragelsen forlgb godt. Trafikmyn-
digheden Vasttrafik udtrykte i forbindelse med overleveringen anerkendelse af den made, DSB Vast og S) gennem-
farte operategrskiftet pa, og som et mere synligt bevis herpa opnaede DSB Vst bonus i marts og april for den hgje
rettidighed. | arsregnskabet for 2011 blev der hensat 303 mio. kr. til imgdegaelse af tab pa aktiviteterne i DSB
Vast. Heraf udgjorde hensattelse vedrgrende garanti stillet overfor Vasttrafik 310 mio. SEK. (svarende til godt 250
mio. kr.) Det er endnu for tidligt at vurdere, hvor stort det endelige tab bliver.

Roslagsbanan i Stockholmsomradet, som DSB driver frem til arsskiftet 2013, kerer fortsat tilfredsstillende og lever
resultatmaessigt op til forventningerne, mens de to gvrige svenske aktiviteter DSB Smaland og DSB Uppland, der
ogsa karer tilfredsstillende, er negativt skonomisk pavirket af starre omkostninger end forventet. | Tyskland er
DSB's to operationer i Frankfurt am Main omradet inde i en fornuftig udvikling, og skonomien lever op til forvent-
ningerne.

DSB Qresund

I 1. kvartal havde DSB @resund 5,6 mio. kunder, hvilket er pa samme niveau som i 2011. Efter en udfordrende start
pa grund af en @ndret kareplan i weekenderne i januar-februar, har DSB @resund oplevet en forbedring af rettidig-
heden med en operatgrrettidighed pa 98,7%, hvilket opfylder kravet i Trafikkontrakten.

Bestyrelsen
Pa DSB’s virksomhedsmade den 24. april 2012 blev Helge Israelsen og Carsten Gerner valgt til DSB's bestyrelse. De
to nye bestyrelsesmedlemmer aflgste Lotte Littau Kjaergaard og Jens Iwer Petersen.

Kagbenhavn, den 23. maj 2012

Peter Schiitze Jesper T. Lok
Bestyrelsesformand Administrerende direktor



Hoved- og nggletal

1. kvartal Vakst
2012 2011 Abs. Pct.
Resultatopggrelse i mio. kr.
Passagerindtegter 1.120 1.025 95 9%
Indtaegter fra trafikkontrakter 1.239 1.298 -59 -5%
Heraf:
Danske aktiviteter 909 899 10 1%
Internationale aktiviteter, inklusive DSB @resund ! 330 399 -69 -17%
Salg af kioskvarer m.v. 201 185 16 9%
Salg af reparation og vedligeholdelse af togmateriel mv. 76 39 37 95%
Udlejning af togmateriel 58 57 1 2%
Nettoomsatning 2.694 2.604 920 3%
Arbejde udfert for egen regning og opfert under aktiver 156 154 2 1%
Andre driftsindtegter 106 108 -2 -2%
Indtaegter i alt 2.956 2.866 920 3%
Omkostninger til ravarer og hjaelpematerialer 457 448 -9 -2%
Andre eksterne omkostninger 857 772 -85 -11%
Personaleomkostninger 1.172 1.174 2 0%
Omkostninger i alt 2.486 2.394 -92 -4%
Resultat for af- og nedskrivninger 470 472 -2 0%
Af- og nedskrivninger 412 380 -32 -8%
Resultat af primeaer drift 58 92 -34 37%
Finansielle poster netto -151 -110 -41 -37%
Resultat for skat -93 -18 -75 -
Periodens resultat -85 -15 -70 -
Pengestremme i mio. kr.
Pengestrgomme - driftsaktivitet 388 613 -225 -37%
Pengestrgmme - investeringsaktivitet -362 -508 146 29%
- heraf investering i materielle anlagsaktiver -335 -350 15 4%
Pengestromme fra drifts- og investeringsaktivitet i alt 26 105 -79 -75%
Pengestrgmme - finansieringsaktivitet 248 -129 377 292%
Likvider ultimo -183 -340 157 46%
31.3. 31.12. Vaekst
2012 2011 Aps. Pct.
Balance i mio. kr.
Balancesum 24.808 24.710 98 0%
Anlaegsaktiver 22.935 22.912 23 0%
Omsatningsaktiver 1.873 1.798 75 4%
Egenkapital 5.120 5.119 1 0%
Minoritetsinteresser -8 -6 -2 -33%
Hensatte forpligtelser 2.027 2.044 -17 -1%
Langfristede galdsforpligtelser 10.695 10.741 -46 0%
Kortfristede galdsforpligtelser 6.974 6.812 162 2%
Rentebarende g=ld, netto 12.147 12.172 -25 0%
1. kvartal Vaekst
2012 2011 Abs. Pct.
Nogletal 2
Indtjeningsgrad (EBITDA margin) 17,4 18,1 -0,7 -4%
Overskudsgrad (EBIT margin) 2,2 3,5 -1,3 -37%
Egenkapitalforrentning (ROE) p.a. -6,6 -0,9 -5,7 -
Afkast af investeret kapital efter skat (ROIC efter skat) p.a. 0,7 15 -0,8 -53%
Gearing p.a. 6,5 6,3 0,2 2%
Soliditetsgrad 20,6 25,8 -5,2 -20%
Rentedxkning 0,5 0,9 -0,4 -44%
VYderligere oplysninger
Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskftigede 9.358 9.808 -450 -5%
Antal togrejser (1.000 rejser) > 53.508 53.497 11 0%
Antal togkm (1.000 km) 19.902 22.004 -2.102 -10%

* I modseetning til de danske aktiviteter er de internationale aktiviteter (inklusive DSB @resund) baseret pd bruttokontrakter.
Dette indebaerer, at trafikudbyderen modtager billetindtaegterne og samtidig afregner en trafikkontraktbetaling for togdriften til

togoperatgren.

2 Jf. bilag for nggletalsdefinitioner.

3 Antal togrejser i 2011 er i forhold til tidligere offentliggjorte tal reduceret med 648 tus. rejser som fglge af endelig

rejseopggrelse.



Beretning

Finansielt

Underskud pa 93 mio. kr.

Koncernens resultat far skat udgjorde et under-
skud pa 93 mio. kr. i 1. kvartal 2012 sammenlig-
net med et underskud pa 18 mio. kr. i 2011.

Resultat for skat i 1. kvartal 2012 inkluderer hen-
saettelser til fratreedelsesordninger indgaet pr. 31.
marts 2012. Korrigeret for disse hensattelser
udgjorde resultat for skat i 1. kvartal 2012 et
underskud pa 33 mio. kr.

Den negative udvikling i det korrigerede resultat
for skat skyldes blandt andet stigende omkostnin-
ger, eksempelvis erstatningsmateriel for mang-
lende IC4-togsaet og ggede omkostninger som
folge af udrulningen af rejsekortet. Igede ind-
tegter som folge af flere kunder i Fjern- & Regio-
naltog og S-tog har delvist modvirket omkost-
ningsstigningen. Hertil kommer, at af- og ned-
skrivningerne er steget, idet ibrugtagning af rej-
sekortet og IC4-togsaet i 2011 alene pavirkede
resultatet for en del af aret. Den gkonomiske
effekt af de besluttede effektiviseringsindsatser vil
forst indtraede i andet halvar af 2012.

Der eri 1. kvartal 2012 anvendt 7 mio. kr. af den
hensettelse pa 303 mio. kr. vedrarende DSB Vast
AB, som blev indregnet i arsregnskabet for 2011.
Belgbet er anvendt til delvis dekning af driftsun-
derskud i DSB Vast AB. Driften blev overtaget af
en ny operatar den 1. maj 2012. Den resterende
bogfarte veerdi af hensattelsen udgjorde herefter
296 mio. kr. pr. 31. marts 2012. Den endelige
regulering afventer slutopggrelse af stillede ga-
rantier mv.

Aktiviteterne i DSBFirst Sverige blev afviklet med
kareplansskiftet den 11. december 2011, hvor
Veolia Transport Sverige overtog den svenske del
af Gresundstrafikken. DSB opererer herefter, un-
der det nye navn DSB @resund A/S, den danske
del af @resundstrafikken pa Kystbanen og Ka-
strupbanen. Den svenske del af @resundstrafikken
er saledes ikke indeholdt i 1. kvartal 2012.

Den rentebarende gxld var pa samme niveau
som ved udgangen af 2011 og udgjorde 12.147
mio. kr. ultimo 1. kvartal 2012.

Nettoomsatningen steg med 3 procent

| 1. kvartal 2012 var nettoomsatningen i DSB-
koncernen 2.694 mio. kr. (2.604 mio. kr.), hvilket
svarer til en stigning pa 3 procent.

Passagerindtegterne udgjorde 1.120 mio. kr.
(1.025 mio. kr.), hvilket var en stigning pa 95 mio.
kr. Udviklingen skyldes kundevaksten i bade S-
tog og i Fjern- & Regionaltog.

Indtaegter fra trafikkontrakter er faldet med 59
mio. kr. og udgjorde 1.239 mio. kr. i 1. kvartal
2012 (1.298 mio. kr.). Faldet skyldes primaert
overdragelsen af den svenske del af @resundstra-
fikken i december 2011, hvilket dog delvist opve-
jes af aktivitestsudvidelsen i Uppsalaomradet i
juni 2011 (Upptaget).

Salg af kioskvarer mv. er steget med 9 procent i
forhold til 1. kvartal 2011 og udgjorde 201 mio.
kr. (185 mio. kr.). Vaksten skyldes blandt andet
transformeringen af Kort & Godt-butikker til 7-
Eleven.



Salg af reparation og vedligeholdelse af togmate-
riel mv. til eksterne kunder udgjorde 76 mio. kr. i
1. kvartal 2012 (39 mio. kr.). Vaeksten pa 37 mio.
kr. kan primart henfares til overdragelsen af den
svenske del af @resundstrafikken til Oresundstra-
fiken, der kagber vedligeholdelsesydelser hos DSB.
Saledes var betalingen for vedligeholdelsen af de
svenske Oresundstog i 2011 indeholdt i den tra-
fikkontraktbetaling, som DSBFirst Sverige AB
modtog.

Udlejning af togmateriel udgjorde 58 mio. kr. (57
mio. kr.). Aktiviteten omfatter udlejning af Qre-
sundstogsat til Trafikstyrelsen, der som trafikud-
byder stiller dem til radighed for DSB @resund til
driften af Kystbanen og Kastrupbanen..

Arbejde udfert for egen regning og opfert under
aktiver steg med 2 mio. kr. og udgjorde 156 mio.
kr.i 1. kvartal 2012.

Andre driftsindtaegter udgjorde 106 mio. kr. i 1.
kvartal 2012 (108 mio. kr.).

Stigende omkostninger
Omkostninger udgjorde i alt 2.486 mio. kr. i 1.
kvartal 2012 (2.394 mio. kr.).

Omkostninger til ravarer og hjelpematerialer
udgjorde 457 mio. kr. (448 mio. kr.). Stigningen
pa 9 mio. kr. skyldes hovedsageligt omkostnings-
udviklingen i de udenlandske operationer, vare-
forbrug af kioskvarer samt den generelle prisud-
vikling. Disse forhold modvirkes delvist af over-
dragelsen af den svenske del af Oresundstrafikken
ved udgangen af 2011.

Andre eksterne omkostninger steg med 85 mio.
kr. og udgjorde 857 mio. kr. i 1. kvartal 2012.
Udviklingen er pavirket af udfordringerne med
leveringen af IC4-togsattene, herunder omkost-
ninger til erstatningsmateriel, samt omkostnings-
udviklingen i de udenlandske operationer. Om-
vendt medvirker det fortsatte fokus pa omkost-
ningerne inden for de administrative funktioner til
at reducere omkostningerne.

Personaleomkostninger faldt i 1. kvartal 2012
med 2 mio. kr. til 1.172 mio. kr. (1.174 mio. kr.).
Udviklingen er sammensat af en reekke modsat-
rettede forhold, herunder farre personaleom-
kostninger som falge af overdragelsen af den
svenske del af Gresundstrafikken ved udgangen af
2011 og et stabilt lanomkostningsniveau i Dan-
mark, afledt af en raekke initiativer, herunder en
restriktiv ansaettelsespolitik indfert i 2011 samt
generelt ferre stillinger inden for det administra-
tive omrade. Omvendt er 1. kvartal 2012 pavirket

af hensettelser til fratraedelsesordninger indgaet
pr. 31. marts 2012, og overtagelsen af driften af
Upptaget i juni 2011.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger er steget med 32 mio. kr.
og udgjorde 412 mio. kr. (380 mio. kr.). Stig-
ningen skyldes primart ggede afskrivninger, idet
ibrugtagning af rejsekortet og 1C4-togseet i 2011
alene pavirkede resultatet for en del af aret.

Finansielle poster

I 1. kvartal 2012 udgjorde de finansielle poster
netto en omkostning pa 151 mio. kr. (110 mio.
kr.). Stigningen skyldes primaert, at finansielle
poster i 1. kvartal 2011 var pavirket af aktivering
af renter i forbindelse med anlaegsarbejder .

Udvikling i negletallene
Resultatudviklingen pavirkede nggletallene nega-
tivt. Det generelle niveau af nggletallene var sale-
des ikke tilfredsstillende.

Indtjeningsgraden er faldet fra 18,1 til 17,4. Til-
svarende er overskudsgraden faldet fra 3,5 til 2,2.

Egenkapitalforrentningen var -6,6 i 1. kvartal
2012 (-0,9).

Afkast af investeret kapital efter skat (ROIC efter
skat) er 0,7 procent i 1. kvartal 2012, hvilket er et
fald pa 0,8 sammenlignet med den tilsvarende
periode i 2011.

Gearing udgjorde 6,5 i 1. kvartal 2012 (6,3).

Soliditetsgraden var med 20,6 procent pr. 31.
marts 2012 lavere end ved udgangen af 1. kvartal
2011 (25,8).

Rentedxkningen udgjorde 0,5 i 1. kvartal 2012
sammenlignet med 0,9 sidste ar.

Balanceposter

Koncernens balancesum udgjorde 24.808 mio. kr.
pr. 31. marts 2012 i forhold til 24.710 mio. kr.
ultimo 2011, hvilket svarer til en stigning pa 98
mio. kr.

Den rentebarende geld udgjorde 12.147 mio. kr.
ved udgangen af 1. kvartal 2012 (12.172 mio. kr.
ultimo 2011).

Egenkapital og minoritetsinteresser i alt udgjorde
5.112 mio. kr. (5.113 mio. kr. ultimo 2011).

Hensatte forpligtelser er faldet fra 2.044 mio. kr.
ultimo 2011 til 2.027 mio. kr. pr. 31. marts 2012.



Antal medarbejdere

Det gennemsnitlige antal fuldtidsbeskaftigede var
9.358 i 1. kvartal 2012, hvilket er et fald pa 450
medarbejdere i forhold til 1. kvartal 2011. Udvik-
lingen skyldes de svenske aktiviteter. Hertil kom-
mer feerre medarbejdere i de centrale danske
funktioner, der dog moduvirkes af flere ansatte
vedrgrende feerdiggarelsen af 1C4.

Forventninger til 2012

Forventningen til resultat far skat for 2012 er
fortsat et underskud. Forventningen er uzndret i
forhold til forventningerne udmeldt i forbindelse
med arsregnskabet for 2011.

Produktivitet

Forbedret gkonomi

DSB har udarbejdet en plan for de kommende ar,
som skal forbedre DSB's gkonomi med en milliard
kroner. Planen omfatter i 2012 en raekke projek-
ter, der resulterer i lavere leanomkostninger gen-
nem frivillige fratraedelsesordninger for seniorer,
afskedigelser blandt personalet, intern omplace-
ring samt en restriktiv genansattelsespolitik.

Foruden at reducere i lgnomkostningerne beslut-
tede DSB's ledelse i 2011 yderligere at effektivi-
sere og professionalisere DSB's indkgb, hvilket vil
have gkonomisk effekt allerede i 2012, samt at
s@tte hovedsadet i Seglvgade til salg og samle al
administration i Kgbenhavn i ét domicil. Herud-
over har DSB’s ledelse besluttet at lukke DSB
Rejsebureau med henblik pa gkonomiske bespa-
relser.

Frivillige fratraaedelsesordninger

DSB har pr. 1. maj 2012 opgjort andelen af frivilli-
ge fratreedelsesordninger til seniorer til 207 fuld-
tidsbeskaftigede. Besparelseseffekten af de frivil-
lige ordninger er opgjort til 106 mio. kr. i helarsef-
fekt.

Tabel 1: Produktivitet i de danske aktiviteter

1. kvartal Vaekst

2012 2011 Abs. Pct.
Antal togkm. pr. medarbejder 1.814 1.739 75 4%
Antal togrejser pr. medarbejder 5.482 5.110 372 7%
Ombkostninger pr. togkilometer 149 143 6 4%

Da DSB er ophart med de svenske aktiviteter i
DSB First Sverige og DSB Vast udarbejdes der ikke
produktivitetsnggletal for de svenske aktiviteter,
men alene for de danske aktiviteter.

Pa de danske straekninger har der vaeret en positiv
udvikling i antallet af togkilometer pr. medarbej-

der pa 4 procent og i antallet af togrejser pr.
medarbejder pa 7 procent. Omkostninger pr. tog-
kilometer eri 1. kvartal 2012 steget med 4 pro-
cent i forhold til samme periode i 2011. Omkost-
ninger pr. togkilometer er pavirket af hensattel-
sen til fratreedelsesordninger.

Tog til tiden

Omfanget af forsinkelser var i 1. kvartal 2012 pa
det laveste niveau i mange ar og var indenfor de
mal, der fremgar af aftalen med Transportministe-
riet, pa maksimalt 5,59 min. for Fjern- & Regio-
naltog og 2,29 min. for S-Tosg.
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Den positive udvikling har baggrund i et teet sam-
arbejde med Banedanmark, der blandt andet er
udmentet i en robust kareplan, en fokuseret ind-
sats i lokale pracisionsgrupper, og ferre fejl pa
DSB's togmateriel. Endeligt har den milde vinter
pavirket togtrafikken positivt.

* Definitioner vedr. forsinkelser:

Rettidigheden er defineret som det relative antal tog, der er ankommet til perron inden for de
fastsatte krav. Antal forsinkelser beregnes som 100 fratrukket den opgjorte rettidighed.
Operatorrettidigheden beregnes alene pa baggrund af forhold, som operataren er ansvarlig
for. Den rettidighed som passagererne oplever (den kundeoplevede rettidighed) bliver malt

ud fra, hvor forsinkede togene er, uanset arsag og ansvar.



DSB @resund havde i 1. kvartal 2012 en operator-
rettidighed pa 98,7 procent, hvilket opfylder kra-
vet i trafikkontrakten.

Kunder

Den positive udvikling i antallet af forsinkelser
forventes pa leengere sigt at betyde en forbedring
i kundetilfredsheden. Kundetilfredsheden var dog
stort set udforandret fra 1. kvartal 2011 til 1 kvar-
tal 2012.

Tabel 2: Kundetilfredshed

1. kvartal Vaekst

2012 2011 Abs. Pct.
Kundetilfredshed (gennemsnit) 75 73 0,2 3%
Tllf'redshed med rejsen (fjern- og 7.0 75 05 6%
regionaltog)
Tllfredshed med fjern- og 6.9 6.8 01 2%
regionaltog generelt
Tilfredshed med rejsen (S-tog) 79 75 03 4%
Tilfredshed med S-tog generelt 7.2 73 -0,1 -1%

Der eri 1. kvartal 2011 foretaget 45 mio. rejser
med DSB pa det danske marked. | forhold til
samme periode i 2011 svarede det til en vaekst pa
4 procent eller 1,9 mio. rejser. Det var endnu en
gang historisk gode rejsetal. | hele DSB-koncernen
var antallet af kunder pa niveau med sidste ar.
Det samlede antal internationale kunder faldt med
4,3 mio. til 8,3 mio. svarende til en nedgang pa 34
procent. Udviklingen var samlet set pavirket af
overdragelsen af den svenske del af @resundstra-
fikken i december 2011.

Tabel 3: Antal kunder

1. kvartal Vaekst
1.000 kunder

2012 20112 Abs. Pct.
Fjern- & Regionaltog 12.245 11.883 362 3%
@st (Sjelland) 6.079 6.004 75 1%
Vest (Jylland og Fyn) 3.833 3.681 152 4%
Qst/Vest (over Storebzlt) 2.138 2.009 129 6%
Qvrige 195 189 6 3%
DSB @resund (Kystbanen/Kastrupbanen) 5.634 5.632 2 0%
S-tog 27.358 25.855 1.503 6%
Kunder i Danmark i alt 45.237  43.370 1.867 4%
Kunder i Sverige i alt ! 7.241 11.528 -4.287 -37%
Kunder i Tyskland i alt 1.030 1.000 30 3%
Eliminering ! - 2.401 2.401
Antal kunder i alt 53.508 53.497 11 0%

1Kunder, som kgrer pa tvaers af landegraenser, indgar i antal kunder i hvert land. | den samlede opgarelse for
DSB-koncernen elimineres i 2011for det antal kunder, som ingen pa- og afstigning har under rejsen.

2 Antal togrejser i 201Ler i forhold til tidligere offentliggjorte tal reduceret med 62 tus. rejser i Fjern- &
Regionaltog (som falge af endelig rejseopgarelse) samt 533 tus. flere rejser i S-tog (som resultat af zendret
opgerelsesmetode).

Udvikling i persontrafikken i Danmark
1 2012 steg det samlede antal rejser over Store-
balt (tog, fly, bil og bus) med ca. 3 procent sam-

menlignet med 1. kvartal 2011. Stigningen kan
primart henfgres til bil- og togtrafik, mens flytra-
fikken er faldet.

DSB’'s markedsandel over Storebalt var pa 28
procent i 1. kvartal 2012, sammenlignet med 29
procent i samme kvartal af 2011.

Ifalge Vejdirektoratets seneste statistik havde
biltrafikken en stigning pa 1,6 procent i forhold til
2010.

Fjern- & Regionaltog

Fjern- & Regionaltog havde 12,2 mio. kunder i 1.
kvartal 2012, hvilket var en stigning pa 0,4 mio.
eller 3 procent i forhold til 1. kvartal 2011. 12012
var der en kundevakst pa 6 procent over Store-
baelt og 4 procent for Fyn og Jylland. Pa Sj=lland
var der en fremgang pa 1 procent.

Udviklingen skyldes et fokuseret arbejde med
prisparametre i forhold til bade erhvervs-, fritids-
og pendlermarkedet, understattet af malrettede
kampagner is®r gennem loyalitetsprogrammerne
+More og Work Plus. Hertil kommer sarlige Ud-
dannelseskort og Ungdomstilbud som for eksem-
pel HyperCard, understgttet af fordelsprogram-
met Wild Card.

Hertil kommer lettere adgang til billetkeb gennem
elektroniske medier, herunder DSB’s nye mobil-
applikation, der anvendes til at kabe mellem
3.000 og 5.000 rejser om dagen, og er downloa-
det af 350.000 danskere.

S-tog

S-tog har i 1. kvartal 2012 haft 27,4 mio. kunder,
svarende til en kundevakst pa 6 procent sam-
menlignet med 1. kvartal 2011. Aldrig tidligere
har sa mange kunder rejst med S-toget, hvilket
blandt andet kan henfgres til en robust produkti-
on med en generel hgj regularitet, samt en reekke
initiativer knyttet til den kombinerede brug af
cykel og S-tog. Hertil kommer nye billettyper som
eksempelvis mobilapplikationerne Mobilbillet og
Mobilklippekort, der i hovedstadsomradet benyt-
tes af kunderne til billetkab ca. 4.000 gange om
dagen, blandt andet gennem det internet der nu er
ved at blive genetableret i en stor del af S-togene.

DSB Qresund

I 1. kvartal 2012 havde DSB @resund 5,6 mio.
kunder, hvilket var pa niveau med samme periode
af 2011.

DSB har forsggt at imagdekomme kundernes be-
rettigede kritik af rettigheden og ®ndret karepla-
nen i august 2011. | 1. kvartal 2012 havde DSB



@resund en operatgrrettidighed pa 98,7 procent,
hvilket opfyldte kravet i trafikkontrakten.

Tyskland

DSB's aktiviteter i Tyskland bestar af rejser med
det tyske operatarselskab VIAS. VIAS driver
Odenwaldbahn i Frankfurt am Main-omradet og
Rheingau-strekningen fra Frankfurt am Main til
Koblenz. VIAS havde i 1. kvartal 2012 i alt 1,0
mio. kunder.

Segmenter

Fjern- & Regionaltog

Tabel 4: Fjern- & Regionaltog

o0 e [, 1. kvartal Vaekst
2012 2011 Abs. Pct.
Nettoomszetning 1.197 1.124 73 6%
Passagerindtegter 804 742 62 8%
Indtegter fra trafikkontrakt 302 293 9 3%
Salg af kioskvarer mv. 9 10 -1 -10%
f:gl;aaftg?il‘):ll::tlif)n og vedligeholdelse af 2% 2 2 9%,
Udlejning af togmateriel 58 57 1 2%
EA:::-‘.;;:I;:i:;ndtaegter og arbejde udfert for wh 34 10 299
Indtaegter i alt 1.241 1.158 83 7%
Omkostninger i alt 1.109 1.051 -58 -6%
Resultat for af- og nedskrivninger 132 107 25 23%
Af- og nedskrivninger 166 139 -27 -19%
Resultat af primeer drift -34 -32 -2 -6%
Indtjeningsgrad 11,0 95 15 16%
Antal togrejser (1.000 rejser) 12.245 11.883 362 3%
Antal togkm (1.000 km) 9.739 9.477 262 3%

Nettoomsatningen i Fjern- & Regionaltog er ste-
get med 73 mio. kr. i forhold til 1. kvartal 2011.

Passagerindtagter udgjorde i alt 804 mio. kr. (742
mio. kr.), hvilket var en stigning pa 62 mio. kr.
Vzksten skyldes stigningen i antallet af passage-
rer samt en hgjere gennemsnitspris.

Indtaegter fra den med staten indgaede trafikkon-
trakt er steget med 9 mio. kr. eller 3 procent i
forhold til 1. kvartal 2011 (293 mio. kr.). Udviklin-
gen var pavirket af stigende indtagter fra trafik-
kontrakt som folge af ibrugtagning af flere 1C4-
togsaetz, delvist modvirket af de forudsaetninger
om effektiviseringer, som er indarbejdet i trafik-
kontrakten, og som medferer en reduktion i ind-
tegterne over kontraktperioden.

2 Forsinkelsen af IC4-togsattene har medfert mindre afskrivninger mv. i forhold til de
forudseatninger, som la til grund for den trafikkontrakt, der er indgaet med Staten. De mindre
afskrivninger mv. er saledes blevet modsvaret af en reduktion i de indtaegter fra trafikkontrak-
ten, som DSB modtager fra Staten. Ved ibrugtagning af et IC4-togset forages indtaegterne fra

trafikkontrakten tilsvarende.

Indtaegter fra togservice udgjorde 9 mio. kr. (10
mio. kr.).

Salg af reparation og vedligeholdelse af togmate-
riel mv. (salg af energi) udgjorde 24 mio. kr. (22
mio. kr.).

Udlejning af togmateriel er steget med 1 mio. kr.
og udgjorde 58 mio. kr. (57 mio. kr.). Aktiviteten
omfatter udlejning af Oresundstogsaet til Trafik-
styrelsen, der som trafikudbyder stiller dem til
radighed for DSB @resund til driften af Kystbanen
og Kastrupbanen.

Resultat far af- og nedskrivninger steg med 25
mio. kr. og udgjorde 132 mio. kr. (107 mio. kr.).
Udviklingen skyldes dels de hgjere passagerind-
tegter, dels de stigende omkostninger som folge
af udfordringerne omkring 1C4-leverancen.

Resultat af primaer drift udgjorde et underskud pa
34 mio. kr. sammenlignet med et underskud pa 32
mio. kr. i 1. kvartal 2011. Udviklingen kan udover
det ovenfor anfarte henfgres til helarseffekten af
ibrugtagning af rejsekortet og IC4-togsaet i 2011.

Den samlede produktion udgjorde 9,7 mio. togki-
lometer i 1. kvartal 2012, hvilket er 3 procent
mere end i 1. kvartal 2011.

S-tog
ol i [ 1. kvartal Vaekst
2012 2011 Abs. Pct.
Nettoomsatning 621 595 26 4%
Passagerindtaegter 317 283 34 12%
Indtagter fra trafikkontrakt 304 312 -8 -3%
Andre drif.tsindtaezter og arbejde udfert for 19 19
egen regning
Indtaegter i alt 640 614 26 4%
Omkostninger i alt 360 360
Resultat for af- og nedskrivninger 280 254 26 10%
Af- og nedskrivninger 153 149 -4 -3%
Resultat af primeer drift 127 105 22 21%
Indtjeningsgrad 45,1 42,7 2,4 6%
Antal togrejser (1.000 rejser) 27.358 25.855 1503 6%
Antal togkm (1.000 km) 4.033 4.054 -21 -1%

Nettoomseatningen i S-tog steg med 26 mio. kr.
svarer til 4 procent i forhold til 1. kvartal 2011.
Passagerindtaegterne udgjorde 317 mio. kr. (283
mio. kr.) i 1. kvartal 2012, hvilket svarede til en
stigning pa 34 mio. kr. eller 12 procent. Stigningen
skyldes en betydelig vaekst i antallet af kunder
samt en hgjere gennemsnitspris.

Indtegter fra den med staten indgaede trafikkon-
trakt er reduceret med 8 mio. kr. til 304 mio. kr.
(312 mio. kr.). Udviklingen var primaert en konse-



kvens af de forudsatninger om effektiviseringer,
som er indarbejdet i trafikkontrakten, og som
medfarer en reduktion i indtaegterne over kon-
traktperioden.

Resultat far af- og nedskrivninger udgjorde 280
mio. kr. (254 mio. kr.). Stigningen pa 26 mio. kr.
skyldes i serdeleshed den positive udvikling i
antal kunder.

Resultat af primaer drift er steget tilsvarende.

Produktionen, opgjort som antal togkilometer, er
faldet med knap 1 procent i forhold til 1. kvartal
2011, hvilket primaert skyldes reduceret kgrsel
om aftenen pa grund af ombygningen af Ngrre-
port.

DSB Vedligehold
P i [ 1. kvartal Vaekst

2012 2011 Abs. Pct.
o ron o w @ w w
2::;er:;1fits;ndtazter og arbejde udfert for 3 5 2 40%
Indtaegteri alt 443 427 16 4%
Omkostninger i alt 383 413 30 7%
Resultat for af- og nedskrivninger 60 14 46
Af- og nedskrivninger 11 13 2 15%
Resultat af primar drift 49 1 48
Indtjeningsgrad 13,6 33 10,3

Aktiviteten er etableret som en selvstandig til-
knyttet virksomhed fra primo 2011. Salg af repa-
ration og vedligeholdelse af togmateriel mv. ud-
gjorde 440 mio. kr. (422 mio. kr.) i 1. kvartal
2012, hvilket svarer til en stigning pa 18 mio. kr.
eller 4 procent. Vaksten skyldes starre salg af
vedligeholdelsesopgaver, herunder salg til DSB
@resund, som videreszlger disse ydelser til den
nye operatgr af den svenske del af @resundstra-
fikken, Veolia Transport Sverige.

Kort & Godt
A0 G [, 1. kvartal Vaekst
2012 2011 Abs. Pct.
Nettoomsatning 234 218 16 7%
Salg af kioskvarer mv. 192 176 16 9%
Provisionsindtegter 42 42 0 0%
5;:;ered;:it:|gndtagter og arbejde udfert for 3 2 o 0%
Indtegteri alt 236 220 16 7%
Omkostninger i alt 229 218 -11 -5%
Resultat for af- og nedskrivninger 7 2 5 250%
Af- og nedskrivninger 1 2 1 50%
Resultat af primaer drift 6 0 6
Indtjeningsgrad 3,0 09 2,1

Salg af kioskvarer mv. udgjorde 192 mio. kr. (176
mio. kr.), hvilket var en stigning pa 16 mio. kr. i
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forhold til 1. kvartal 2011. Udviklingen kan pri-
mart henfares til gget salg som folge af overgan-
gen til 7-Eleven-konceptet. Provisionsindtegterne
udgjorde 42 mio. kr. i 1. kvartal 2012 (42 mio.
kr.).

Resultat faor af- og nedskrivninger er steget med 5
mio. kr.

DSB Qresund
1. kvartal Vakst
Belgb i mio. kr.
2012 20112 Abs. Pct.
Nettoomsatning 177 229 -52 -23%
Passagerindtaegter 1 -1 2 -200%
Indtaegter fra trafikkontrakter 113 212 -99 -47%
tS:El{;:ft:i[:rn:Tn og vedligeholdelse af 63 18 45 250%
:;s;er:;]fit:;ndtagter og arbejde udfert for 6 47 41 87%
Indtegteri alt 183 276 -93 -34%
Ombkostninger i alt 198 277 79 29%
Resultat for af- og nedskrivninger -15 -1 -14
Af- og nedskrivninger
Resultat af primaer drift -15 -1 -14
Indtjeningsgrad -85 -0,4 -8,1
1Aktiviteterne i DSB @resund er i ejetaf DSB og p. Fil p ejer 30 procent, mens DSB ejer 70

procent.

2Inklusive DSBFirst Sverige i 2011

For at kunne opretholde en stabil drift af Ore-
sundstrafikken blev DSBFirst rekonstrueret pr. 1.
august 2011. Aktiviteterne i DSBFirst Sverige blev
afviklet med koreplansskiftet den 11. december
2011, hvor Veolia Transport Sverige overtog den
svenske del af @resundstrafikken. DSB opererer
herefter, under det nye navn DSB @resund A/S,
den danske del af @resundstrafikkken pa Kystba-
nen og Kastrupbanen. Den svenske del af Qre-
sundstrafikken er saledes ikke indeholdt i 1. kvar-
tal 2012, hvilket pavirker udviklingen sammenlig-
net med 1. kvartal 2011.

| 1. kvartal 2012 udgjorde nettoomsatningen i
DSB @resund 177 mio. kr. (229 mio. kr.), hvilket
svarer til et fald pa 52 mio. kr.

Salg af reparation og vedligeholdelse af togmate-
riel steg med 45 mio. kr. til 63 mio. kr. i 1. kvartal
2012 (18 mio. kr.). DSB @resund videresalger
vedligeholdelsesydelser (fra DSB Vedligehold) til
den nye operatgr af den svenske del af @resunds-
trafikken, Veolia Transport Sverige.

Indtaegter fra trafikkontrakter udgjorde 113 mio.
kr. (212 mio. kr.), hvilket var et fald pa 99 mio. kr.
i forhold til 1. kvartal 2011.

Resultat for af- og nedskrivninger i DSB @resund
udgjorde et underskud pa 15 mio. kr. (-1 mio. kr.)



Resultat af primaer drift udgjorde ligeledes et un-
derskud pa 15 mio. kr. i 1. kvartal 2012 (-1 mio.
kr.).

DSB Sverige

Tabel 9: DSB Sverige®

1. kvartal Vakst
Belgb i mio. kr.

2012 2011 Abs. Pct.
Nettoomsatning: Indtegter fra
trafikkontrakter 166 137 2 2A%
Andre driftsindteegter og arbejde udfert for P 8 4
egen regning
Indtaegter i alt 178 145 33 23%
Omkostninger i alt 208 158 -50 -32%
Resultat for af- og nedskrivninger -30 -13 -17 -131%
Af- og nedskrivninger - -
Resultat af primaer drift -30 -13 -17 -131%
Indtjeningsgrad -18,1 -9,5 -8,6 -91%

1) EkskI. DSB First Sverige og DSB @resund.

DSB Sverige bestar af falgende operationer:
Roslagsbanan i Stockholmsomradet, DSB Smaland
i Jonkopingomradet, DSB Uppland uden for Stock-
holm (siden juni 2011) samt DSB Vast i og om-
kring Goteborg. DSB overdrog den 1. maj 2012
trafikken, opereret af DSB Vast AB, til SJ.

1 2012 udgjorde indtegter fra trafikkontrakter 166
mio. kr., hvilket var en stigning pa 29 mio. kr. i
forhold til 1. kvartal 2011. Stigningen kan henfo-
res til den nye operation i juni 2011, Upptaget.

Resultat af primar drift udgjorde et underskud pa
30 mio. kr., hvilket primart kan henfgres til for
store omkostninger i de nye operationer blandt
andet lgnomkostninger, som var meget stgrre end
farst antaget.

Roslagsbanan levede resultatmaessigt op til for-
ventningerne, mens resultaterne i DSB Smaland
og DSB Uppland er negativt pavirket af starre
opstartsomkostninger end forventet.

DSB Tyskland
Tabel 10: DSB Tyskland

1. kvartal Vaekst
Belgb i mio. kr.

2012 2011 Abs. Pct.
Nettoomsatning: Indtegter fra o
trafikkontrakter 51 >0 ! 2%
Andre drlf.tsmdtaegter og arbejde udfert for 1 2 1 50%
egen regning
Indteegter i alt 52 52
Omkostninger i alt 50 50
Resultat for af- og nedskrivninger 2 2
Af- og nedskrivninger 1 2 -1 -50%
Resultat af primaer drift 1 0 1
Indtjeningsgrad 39 4,0 -0,1 -3%

Indtegter fra trafikkontrakter udgjorde 51 mio.
kr.i 1. kvartal 2012. Resultat for af- og nedskriv-
ninger udgjorde 2 mio. kr. (2 mio. kr.), mens resul-
tat af primaer drift udgjorde 1 mio. kr. (0 mio. kr.)
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Anvendt regnskabspraksis
Delarsrapporten for den selvstendige offentlige
virksomhed DSB er aflagt i overensstemmelse
med arsregnskabslovens bestemmelser for klasse
D virksomheder og lov om den selvstendige of-
fentlige virksomhed DSB og om DSB S-tog A/S.

Praesentation i balancen af den indregnede dags-
veerdi af afledte finansielle instrumenter er i 2012
@ndret saledes, at praesentationen af dagsveerdi-
erne for instrumenter anvendt til regnskabsmaes-
sig sikring af langfristede lan nu folger opdelingen
imellem kort- og langfristet del af de sikrede lan.
Dagsveerdi af sikringsinstrumenter relateret til
langfristede lan er nu praesenteret som Andre
tilgodehavender under finansielle anlegsaktiver
henholdsvis @vrige langfristede galdsforpligtelser
under langfristede geldsforpligtelser. Tidligere
blev dagsveerdien af alle sikringsinstrumenter
praesenteret som Andre tilgodehavender under
omsatningsaktiver henholdsvis Anden gzeld under
kortfristede forpligtelser.

Andringen har ingen effekt pa aktiver i alt, geelds-
forpligtelser i alt, egenkapital, periodens resultat
eller pengestramsopgarelse. Der er foretaget
tilpasning af sammenligningstal.

Der er i gvrigt ikke foretaget andre @ndringer i
anvendt regnskabspraksis i forhold til arsrappor-
ten for 2011.
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Begivenheder indtruffet efter
31. marts 2012

DSB Vast AB og Vasttrafik indgik i marts 2012 en
aftale om, at regionaltogstrafikken i og omkring
Goteborg overgar til en ny operater den 1. maj
2012.

Pa virksomhedsmadet den 24. april 2012 blev
Helge Israelsen og Carsten Gerner valgt til DSB's
bestyrelse. De to nye bestyrelsesmedlemmer
aflaste Lotte Littau Kjergaard og Jens lwer Peter-
sen.

Jesper T. Lok tiltradte den 1. maj 2012 som admi-
nistrerende direktar i DSB.

Der er i gvrigt ikke indtruffet begivenheder efter
31. marts 2012, som efter ledelsens vurdering har

vasentlig indvirkning pa vurderingen af delarsrap-
porten for 1. kvartal 2012.

Finanskalender 2012

Forventet offentliggarelse af:

Halvarsrapport 2012 23. august 2012
3. kvartal 2012 14. november 2012

Delarsrapporten for 1. kvartal 2012 findes pa
www.dsb.dk.
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt delarsrapporten for perioden 1. januar -
31. marts 2012 for DSB.

Delarsrapporten, der hverken er revideret eller reviewet af virksomhedens revisorer, er aflagt i overens-
stemmelse med arsregnskabsloven og lov om den selvstendige offentlige virksomhed DSB og om DSB S-tog
A/S. Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes at delarsrapporten giver et retvisende
billede af koncernens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. marts 2012 samt af resultatet af koncer-
nens aktiviteter og pengestremme for perioden 1. januar - 31. marts 2012.

Det er endvidere vores opfattelse, at delarsrapporten indeholder en retvisende redeggrelse for udviklingen i
koncernens aktiviteter og gkonomiske forhold, periodens resultat og koncernens finansielle stilling som hel-
hed og en beskrivelse af de vaesentligste risici og usikkerhedsfaktorer, som koncernen star over for.

Kgbenhavn, den 23. maj 2012
| direktionen

Jesper T. Lok Jacob Kjeer
Administrerende direktor Jkonomidirektar

| bestyrelsen

Peter Schiitze Annette Sadolin Lars Andersen
Formand Nastformand

Carsten Gerner Helge Israelsen Lilian Merete Mogensen

Andreas Hasle Hans Christian Kirketerp-Maller Preben Steenholdt Petersen



Resultatopggrelse 1. januar - 31. marts

Belob i mio. k 1. kvartal Vaekst

€lob 1 mio. kr. 2012 2011 Abs. Pct.
Indtegter
Nettoomsaetning 2.694 2.604 90 3%
Arbejde udfert for egen regning og opfaert under aktiver 156 154 2 1%
Andre driftsindtegter 106 108 -2 -2%
Indtxegter i alt 2.956 2.866 20 3%
Omkostninger
Omkostninger til ravarer og hjelpematerialer 457 448 -9 -2%
Andre eksterne omkostninger 857 772 -85 -11%
Personaleomkostninger 1.172 1.174 2 0%
Omkostninger i alt 2.486 2.394 -92 -4%
Resultat for af- og nedskrivninger 470 472 -2 0%
Af- og nedskrivninger af immaterielle og
materielle anlaegsaktiver 412 380 -32 -8%
Resultat af primeer drift 58 92 -34 37%
Finansielle poster
Resultat efter skat i associerede virksomheder -19 -7 -12 -
Finansielle indtegter 11 6 5 83%
Finansielle omkostninger 143 109 -34 -31%
Finansielle poster i alt -151 -110 -41 -37%
Resultat for skat -93 -18 -75 -417%
Skat
Skat af periodens resultat *) -8 -3 5 -
Regulering af skat vedrgrende tidligere ar 0 0 0 -
Skat i alt -8 -3 5 -
Periodens resultat -85 -15 -70 -467%
Periodens resultat fordeles saledes:
DSB -83 -24
Minoritetsinteresser -2 9
Periodens resultat -85 -15

*) Skatteindtaegt.



Balance - Aktiver

Belab i mio. kr 31.03. 31.12. 31.3.
U 2012 2011 2011
Immaterielle anlagsaktiver
Erhvervede rettigheder 46 47 53
Strategiske udviklingsprojekter 186 191 -
@vrige udviklingsprojekter 269 226 258
Immaterielle anlagsaktiver under udfgrelse 108 184 109
Immaterielle anlagsaktiver i alt 609 648 420
Materielle anlagsaktiver
Grunde og bygninger 5.468 5.517 5.586
Transportmateriel 11.302 11.425 11.234
Driftsmateriel, inventar og andet udstyr 1.392 1.439 1.349
Materlelle.anlagsaktlver under udfarelse og 2952 2767 3.709
forudbetalinger
Materielle anl®gsaktiver i alt 21.114 21.148 21.878
Finansielle anlagsaktiver
Kapitalandele i associerede virksomheder 128 115 69
Ansvarlig lanekapital i associerede virksomheder 238 237 232
Andre kapitalandele 1 1 171
Andre tilgodehavender 845 763 503
Finansielle anlagsaktiver i alt 1.212 1.116 975
Anlagsaktiver i alt 22.935 22,912 23.273
Varebeholdninger 348 340 343
Tilgodehavender
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 821 574 555
Tileodehavender hos associerede virksomheder - - 39
Andre tilgodehavender 342 636 778
Periodeafgransningsposter 340 224 241
Tilgodehavender i alt 1.503 1.434 1.613
Likvide beholdninger 22 24 171
Omsatningsaktiver i alt 1.873 1.798 2.127
Aktiver i alt 24.808 24.710 25.400
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Balance - Passiver

Belab i mio. kr 31.03. 31.12. 31.3.
T 2012 2011 2011
Egenkapital
Ansvarlig kapital 4.760 4.760 4.761
Overfart resultat 360 359 1.481
Foresldet udbytte 0 0 300
Egenkapital i alt 5.120 5.119 6.542
Minoritetsinteresser -8 -6 -3
Egenkapital og minoritetsinteresser i alt 5.112 5.113 6.539
Hensatte forpligtelser
Andre hensatte forpligtelser 843 877 999
Udskudte skatteforpligtelser 1.184 1.167 1.407
Hensatte forpligtelser i alt 2.027 2.044 2.406
Langfristede geldsforpligtelser
Langfristede lan 9.242 9.407 10.268
Ansvarlig lanekapital 6 6 6
@vrige langfristede galdsforpligtelser 1.447 1.328 1.197
Langfristede galdsforpligtelser i alt 10.695 10.741 11.471
Kortfristede gxldsforpligtelser
Kortfristet del af langfristede geldsforpligtelser 1.647 1.641 886
Kortfristede lan 1.350 1.050 350
Kreditinstitutter 205 481 511
Leverandgrgeld 854 1.061 613
Anden geld 2.217 1.985 1911
Periodeafgransningsposter 701 594 713
Kortfristede galdsforpligtelser i alt 6.974 6.812 4.984
Geeldsforpligtelser i alt 17.669 17.553 16.455
Passiver i alt 24.808 24.710 25.400
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Egenkapitalopgorelse

Belgb i mio. kr.

Ansvarlig Overfort Foreslaet Egenkapital

kapital resultat udbytte ialt

Egenkapital pr. 1. januar 2011 4.761 1.552 300 6.613
Periodens resultat - -13 - -13
Vardiregulering af sikringsinstrumenter, primo - 387 - 387
Va@rdiregulering af sikringsinstrumenter, ultimo - -445 - -445
Egenkapital pr. 31. marts 2011 4.761 1.481 300 6.542
Betalt udbytte - - -300 -300
Kapitalnedsttelse -1 -166 - -167
Periodens resultat - -681 0 -681
Valutakursregulering vedr. tilknyttede virksomheder - 11 - 11
Vardiregulering af sikringsinstrumenter, primo - 445 - 445
Veardiregulering af sikringsinstrumenter, ultimo - -731 - -731
Egenkapital pr. 31. december 2011 4.760 359 0 5.119
Periodens resultat - -85 - -85
Vardiregulering af sikringsinstrumenter, primo - 731 - 731
Vardiregulering af sikringsinstrumenter, ultimo - -645 - -645
Egenkapital pr. 31. marts 2012 4.760 360 (1] 5.120




Pengestremsopgorelse

1. kvartal Vaekst
Belgb i mio. kr.

2012 2011 Abs. Pct.
Resultat af primaer drift 58 92 -34 -37%
Regulering for ikke-likvide driftsposter
Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 412 380 32 8%
/ndring i andre hensatte forpligtelser, netto -34 -81 47 58%
Andre reguleringer
Gevinst og tab ved salg og skrotning af immaterielle og materielle 4 11 15 -136%
anlagsaktiver
Finansielle poster, betalt -60 -69 9 13%
Selskabsskat, betalt -2 -2 - -
Pengestremme fra driftsaktivitet for @ndring i driftskapital 370 331 39 12%
Andring i driftskapitalen:
Andring i tilgodehavender 2 225 -223 -99%
Andring i varebeholdninger -8 61 -69 -113%
Andring i leverandargeld og anden gald mv. 24 -4 28 -
Andring i driftskapital i alt 18 282 -264 -94%
Pengestremme fra driftsaktivitet i alt 388 613 -225 -37%
Kob af immaterielle og materielle anlaegsaktiver, ekskl. aktiverede
renter -355 -645 290 45%
Salg af immaterielle og materielle anlagsaktiver mv. 6 138 -132 -96%
Kob af finansielle anlagsaktiver -32 - -32 -
Indskud af ansvarlig lanekapital i associeret virksomhed -1 -1 0 -
Pengestremme fra investeringsaktivitet i alt -362 -508 146 29%
Pengestremme fra drifts- og investeringsaktivitet i alt 26 105 -79 -75%
Provenu ved optagelse af langfristede lan - 500 -500 -
Provenu ved optagelse af kortfristede lan 300 - 300 -
Indfrielse og afdrag pa langfristede lan -52 -329 277 84%
Indfrielse og afdrag pa kortfristede lan - -300 300 -
Pengestremme fra finansieringsaktivitet i alt 248 -129 377 292%
Andring i likvider i alt 274 -24 298 -
Likvider primo -457 -316 -141  -45%
Likvider ultimo -183 -340 157 46%
Likvider kan specificeres saledes:
Likvide beholdninger 22 171 -149 -87%
Kreditinstitutter -205 -511 306 60%

Pengestromsopgorelsen kan ikke direkte udledes af resultatopgerelse og balance.
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Hovedtal for resultatopgarelsen

2012 2011
Belgb i mio. kr. 1. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt.
Passagerindtaegter 1.120 1.204 1.075 1.183 1.025
Indtaegter fra trafikkontrakter 1.239 1.385 1.374 1.306 1.298
Salg af kioskvarer mv. 201 209 210 212 185
Salg af reparation og vedligeholdelse af togmateriel 76 82 20 28 39
Udlejning af togmateriel 58 58 58 58 57
Nettoomsztning 2.694 2.938 2.737 2.787 2.604
Arbejde udfert for egen regning og opfart under aktiver 156 109 138 133 154
Andre driftsindtegter 106 213 80 84 108
Indt=gter i alt 2.956 3.260 2.955 3.004 2.866
Omkostninger i alt 2.486 2.992 2.502 2.504 2.394
Resultat for af- og nedskrivninger 470 268 453 500 472
Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlagsaktiver 412 493 720 417 380
Resultat af primaer drift 58 -225 -267 83 92
Finansielle poster netto -151 -124 -175 -132 -110
Resultat for skat -93 -349 -442 -49 -18
Periodens resultat -85 -326 -319 -34 -15
Egenkapital i alt 5.120 5.119 5.780 6.413 6.542
Indtjeningsgrad (EBITDA margin) 17,4% 9,1% 16,6% 17,9% 18,1%
Egenkapitalforrentning (ROE) p.a. -6,6% -24,1%  -20,9% -2,1% -0,9%
Afkast af investeret kapital efter skat (ROIC efter skat) p.a. 0,7% -5,3% -4,1% 1,4% 1,5%
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Nogletalsdefinitioner

Nggletal og benaevnelser er udarbejdet i overensstemmelse med 'Anbefalinger & Nggletal 2010 fra Den
Danske Finansanalytikerforening.

Indtjeningsgrad (EBITDA margin) =resultat far af- og nedskrivninger x 100 / netto o msaetning
Overskudsgrad (EBIT margin) =resultat af primeer drift x 100 / nettoomsaetning

Egenkapitalforrentning (ROE) = (periodens resultat x 100 / gennemsnitlig egenkapital) p.a.

Afkast af investeret kapital efter skat (ROIC efter skat) = resultat af primaer drift efter skat (NOPLAT) x 100/
(gennemsnitlig egenkapital +gennemsnitlig netto rentebaerende geeld) p.a.

Gearing = netto rentebaerende geeld / resultat fgr af- og nedskrivninger p.a.
Soliditetsgrad = egenkapital x 100 / balancesum

Rentedeaekning = (resultat af primeer drift +finansielle indteegter) / finansielle omkostninger



