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Deldrsmeddelelse 1. kvartal 2025

Kort overblik

Resultat fgr skat udgjorde i 1. kvartal
2025 et overskud pa 225 mio. kr.

e Antal rejser er i fortsat vaekst

e Stort salg af Orange-billetter

e Kundepunktlighed er steget og fortsat over
mal

e Flere rejser saelges via digitale Igsninger

o DSB karet til det mest baeredygtige brand i
Danmark inden for passagertransport

Resultat i 1. kvartal

I 1. kvartal 2025 udgjorde resultat fgr skat et
overskud pa 225 mio. kr. mod 101 mio. kr. i 1.
kvartal 2024. Resultatet er positivt pavirket af
hgjere passageromsaetning og trafikkontraktind-
teegter samt aktivering af Iéneomkostninger
vedrgrende investeringer. Laes mere om finan-
sielle aktiviteter pd side 5-6.

Fortsat vaekst i antal rejser

DSB havde i &rets 1. kvartal 41,5 mio. rejser,
hvilket er en vaekst pa 2 procent i forhold til
samme periode sidste ar. Der har i drets forste
tre maneder igen veeret en stigning i markeds-
andelen og antal rejser over Storebaelt samt en
mindre stigning i antal rejser pa de gvrige mar-
keder.

Orange-kampagne i januar

Der blev i forbindelse med Orange-kampagnen i
januar solgt 450.000 rejser svarende til en stig-
ning pa 67 procent i forhold til den tilsvarende
kampagne i 2024. De mest populaere billetter
var til streekningerne Kgbenhavn-Aarhus og Kg-
benhavn-Odense.

Det samlede salg af Orange-produkter 13 i &rets
forste tre maneder 9 procent hgjere end i
samme periode sidste ar.

Punktlighed fortsat over kontraktmal
Kundepunktligheden for S-tog ligger fortsat pa
et stabilt hgjt niveau og over kontraktmalet pad
92,4 procent. I arets forste tre maneder var
kundepunktligheden 96,7 procent i forhold til
96,5 i samme periode 2024. I Fjern- & Regional-
tog er kundepunktligheden steget fra 78,5 til
80,3 procent. Kundepunktligheden 18 dermed
0gsa over kontraktmalet pa 75,0 procent.

Stgrre brug af digitale Igsninger

DSB har i 2025 fokus pa at fa hjulpet flest mu-
ligt kunder over p& de digitale Igsninger - szer-
ligt i form af Rejsekort som app og Check ind via
DSB's app. Opdateringer og forbedringer af bade
Rejsekort-appen og Check ind skal ggre det
endnu lettere og mere intuitivt for kunderne.

I drets forste tre maneder blev 36 procent af
alle rejser med Rejsekort og Check ind foretaget
med de digitale Igsninger.

Figur 1: Rejser med Rejsekort og Check ind
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Check ind blev bredt lanceret i april 2024, mens Rejsekort
som app blev bredt lanceret i september 2024.

Fokus pé& trygge og attraktive
stationer

DSB har aktivt gennem en arraekke arbejdet
med at skabe trygge og attraktive stationer. Si-
den 2022 har tryghedsvagter og gget overvag-
ning pad S-togsstationerne spillet en vigtig rolle i
at gge kundernes fglelse af tryghed. Det gaelder
bde pa stationerne, perronerne og i togene.
Seerligt tryghedsvagternes tilstedevaerelse om
aftenen har betydet, at flere kunder har oplevet
en gget tryghed ved at rejse med DSB.

Forligskredsen bag Infrastrukturplan 2035 af-
satte 350 mio. kr. i 2021 i en pulje til mere
trygge og attraktive stationer. En vaesentlig del
af de afsatte midler gar til forbedring af S-togs-
stationerne. Det omfatter eksempelvis mere be-
lysning pa perroner og adgangsveje. P& de gv-
rige stationer kan kunderne blandt andet se

Udvalgte hovedtal

Hele aret
Belgb i mio. kr. 1. kvt. 2025 1. kvt. 2024 2024
Passageromsaetning 1.454 1.380 6.012
Trafikkontraktindteegter 980 913 3.625
Indtaegter i alt 3.099 2.830 12.047
Omkostninger i alt 2.638 2.474 10.308
Resultat for skat 225 101 675
Antal rejser (mio.) 41,5 40,8 169,6
Kundepunktlighed S-tog (procent) 96,7 96,5 96,0
Kundepunktlighed Fjern- & Regionaltog (procent) 80,3 78,5 76,6
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frem til nye parkeringsmuligheder samt forskgn-
nelse af perroner og udendgrsarealer. Siden
2023 er der bevilget i alt 287 mio. kr. fra puljen
til projekter, der skal skabe mere liv, aktivitet
og sammenhaeng pa udvalgte stationer.

P& baggrund af de gode erfaringer fra tidligere
initiativer praesenterede regeringen i marts en
ny tryghedspakke, som blandt andet indebaerer
midler til styrket realtidsovervé’lgning, flere tryg-
hedsvagter samt skaerpet straf for graffitihaer-
veerk.

Stabil kundetilfredshed

Vores Igfte ‘Kunderne frem til tiden’ er en afgg-
rende faktor for kundernes tilfredshed med DSB.
Kundetilfredsheden ligger pa et stabilt hgijt ni-
veau. Det skyldes blandt andet den stigende
kundepunktlighed, det store fokus pa et godt
beredskab ved store handelser, bedre handte-
ring af sporarbejder samt arbejdet for at skabe
trygge og attraktive stationer. Ved udgangen af
2024 13 kundetilfredsheden pa 7,8. I 1. kvartal
2025 har den ligget pa 7,9.

Kundernes tilfredshed med togpersonalet er

0gsé hgj. I 2024 18 den p& gennemsnitlig 8,7 p
en skala fra 0-10. Andelen af kunder, der giver
de hgjeste karakterer pd 9 og 10 er 62 procent.

DSB er gdet markant frem som
baeredygtigt brand

DSB er gdet 10 pladser frem i forhold til 2024 pa
listen over de mest baeredygtige brands i Dan-
mark og er dermed placeret som nhummer 14 ud
af 253 danske virksomheder. Samtidig er DSB
rykket op pé fgrstepladsen som det mest baere-
dygtige brand i kategorien passagertransport.
Det mélrettede arbejde med at blive en mere

baeredygtig virksomhed og kunne leve op til Igf-
tet 'En mere baeredygtig rejse’ er dermed blevet
belgnnet af kunderne. Det viser Sustainable
Brand Index undersggelsen i 2025, som angiver
forbrugernes opfattelse af virksomheders brand
i relation til beeredygtighed og social ansvarlig-
hed. I Danmark er 12.000 respondenter blevet
interviewet om 253 brands.

Investeringer fortsat pa rette spor

DSB har i 1. kvartal 2025 modtaget yderligere
to nye EC-togformationer og har dermed modta-
get fem af de i alt 16 formationer, som skal an-
vendes til den internationale trafik i Igbet af
2025.

N3r lokomotivfgrerne fremover skal uddannes i
at kgre IC5-eltogseettene, vil brugen af simula-
torer veere en integreret del af DSB-uddannel-
sen. Den fgrste togsimulator er installeret i Haje
Taastrup i januar, mens den anden forventes in-
stalleret i Fredericia i Igbet af 2025.

Opforelsen af de nye vaerksteder forlgber plan-
maessigt. Alle vaerksteder har overholdt mal i
forhold til tid, gkonomi og kvalitet. Desuden er
de skraeddersyet til deres formal: Effektiv vedli-
geholdelse af det nye togmateriel og gode ram-
mer for medarbejderne.

"Det er saerdeles tilfredsstil-
lende, at vi fastholder en solid
punktlighed og stigende rejse-
tal. Det skal vi bygge videre pa
resten af aret.”

Flemming Jensen, administrerende direktgr

Taastrup, 9. maj 2025

Peter Schiitze
Bestyrelsesformand

Flemming Jensen
Administrerende direktgr
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Deldrsmeddelelse 1. kvartal 2025

Grafisk overblik
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e Udviklingen i resultatet er blandt andet drevet af en stigning i
passageromsaetningen som fglge af vaeksten i antal rejser
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e Investeringer har i 2024 og 2025 primaert omfattet kgb af nyt
togmateriel og opfgrelse af nye veerksteder

Side 4



Deldrsmeddelelse 1. kvartal 2025

Finansielt overblik

I 1. kvartal 2025 udgjorde resultat fgr skat et
overskud pa 225 mio. kr. mod 101 mio. kr. i 1.
kvartal 2024.

Andringen i resultatet i forhold til samme peri-
ode sidste 8r kan iszer tilskrives:

1. En stigning i passageromsaetningen pd 74
mio. kr., hvilket iseer ses af et gget antal rej-
ser i landsdelstrafikken og en gget gennem-
snitspris

2. Hgjere trafikkontraktindtaegter p8 67 mio.
kr. relateret til en gget kompensation for
2024 i forbindelse med afgivelse af @re-
sundstrafikken

3. Aktivering af Idneomkostninger p& 26 mio.
kr. vedrgrende finansiering af investeringer

4. En stigning i personaleomkostningerne pd 49
mio. kr., hvilket dels skyldes flere fuldtidsbe-
skaeftigede, dels den almindelige Ignudvik-
ling.

"Resultat fgr skat i 1. kvartal vi-
ser en fortsat sund udvikling i
gkonomien, og forventningerne
til drets resultat fastholdes.”

Pernille Damm Nielsen, gkonomidirektgr

Figur 2: Passageromsatning og
Antal rejser

Passageromsaetning i mio. kr. og Antal rejser i mio.
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B Passageromsaetning — Antal rejser

Ved udgangen af marts 2025 udgjorde balance-
summen 19.312 mio. kr. i forhold til 20.084
mio. kr. ved udgangen af 2024.

DSB hari 1. kvartal 2025 investeret 1.106 mio.
kr. (722 mio. kr.) i materielle anleegsaktiver. In-
vesteringerne har primaert omfattet aktivite-
terne vedrgrende anskaffelsen af fremtidens
togmateriel og opfgrelsen af nye veerksteder.

Rentebzerende geeld, netto udgjorde 7.203 mio.
kr. pr. 31. marts 2025. Det er en stigning pa
990 mio. kr. siden 31. december 2024 og kan
primeert henfgres til behovet for finansiering af
investeringsaktiviteterne. Finansielle poster,
netto udgjorde en omkostning p& 1 mio. kr. og
er dermed faldet p& trods af en stigning i rente-
baerende gzeld. Det skyldes, at Ianeomkostning-

Hoved- og nggletal

1. kvartal Vaekst Hele dret
Koncern 2025 2024 Abs. Pct. 2024
Resultatopggrelse (mio. kr.)
Nettoomsaetning 2.767 2.638 -69 -2 11.085
Resultat fgr af- og nedskrivninger 461 356 105 29 1.739
Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle
anlaegsaktiver ? 9 25 233 2 1 976
Resultat af primeer drift 226 123 103 84 763
Finansielle poster, netto -1 -22 21 95 -88
Resultat fgr skat 225 101 124 123 675
Periodens resultat 176 79 97 123 529
Balance (mio. kr.)
Balancesum 19.312 14.356 4.956 35 20.084
Investeringer i materielle anlaegsaktiver 1.106 722 384 53 2.806
Egenkapital i alt 6.454 5.795 659 11 6.264
Rentebzerende gaeld, netto 7.203 5.223 1.980 38 6.213
Nggletal*
Indtjeningsgrad (EBITDA-margin) 16,7 13,5 3,2 24 15,7
Overskudsgrad (EBIT-margin) 8,2 4,7 3,5 74 6,9
Afkast af investeret kapital efter skat (ROIC efter skat) 5,4 3,7 1,7 46 5,3
Gearing 3,9 3,7 0,2 5 3,6
Soliditetsgrad 33,4 40,4 -7,0 -17 31,2
Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskaeftigede 6.288 6.155 133 2 6.237

") Opgjort i henhold til definitionerne angivet under Nggletalsdefinitioner.

er, der relaterer sig til finansiering af egenfrem-
stillede aktiver, indregnes i kostprisen i overens-
stemmelse med DSB’s regnskabspraksis.

Solidt likviditetsberedskab
Likviditetsberedskabet har i 1. kvartal 2025 lig-
get i niveauet 10 mia. kr. og udgjorde ved ud-
gangen af marts 9.482 mio. kr. Der er ikke op-
taget ny finansiering i perioden. Likviditeten vil
Igbende blive justeret gennem obligationsud-
stedelser og gget bankfinansiering i takt med, at

behovet opstar. Det forventes tidligst at blive ul-
timo 3ret.
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Deldrsmeddelelse 1. kvartal 2025

Hoved- og nggletal (fortsat)

1. kvartal Vaekst Hele aret
Koncern 2025 2024 Abs. Pct. 2024
Kunder*
Antal rejser (mio.) 41,5 40,8 0,7 2 169,6
Omdgmme*
DSB 73,59 68,9 4,6 7 70,1
Kundepunktlighed (procent)*
S-tog 96,7 96,5 0,2 0 96,0
Fjern- & Regionaltog 80,3 78,5 1,8 2 76,6
Produktivitet (gre/km)*
Passageromsaetning pr. pladskilometer 34,4 32,9 1,5 5 35,4
Omkostninger pr. pladskilometer 63,1 59,5 3,6 6 61,1

") Opgjort i henhold til definitionerne angivet under Nggletalsdefinitioner.
) Data for januar og februar 2025 er ikke tilgaengelige. Tallet er dermed udelukkende udtryk for en m&ling i marts 2025.

P3 rette spor i 1. kvartal

Antal rejser er i 1. kvartal 2025 steget med 2
procent i forhold til samme periode sidste r.
Vaeksten kommer isaer fra et gget antal rejser i
landsdelstrafikken, men der ses 0gsd en stigning
pa de gvrige markeder.

DSB’s omdgmme er fortsat staerkt, og succes-
rige events som Technotoget, Samtalekupéen
og DR-programmet Danmarks naeste klassiker
har skabt megen positiv omtale og vist DSB
frem pa en ny made.

Den stabile hgje kundepunktlighed i S-tog er
fastholdt til gavn for kunderne - med en margi-
nal stigning i forhold til 1. kvartal 2024. Kun-
derne i Fjern- & Regionaltog kan glaede sig over,
at kundepunktligheden i 1. kvartal er steget fra
78,5 til 80,3 procent.
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Foto: Danmarks naeste klassiker pa Ksbenhavns hoved-
banegard

Passageromsaetning pr. pladskilometer er steget
som fglge af kundeveeksten og en gget gennem-
snitspris pa de gennemforte rejser. I 1. kvartal
2025 har DSB udbudt 1 procent flere pladskilo-
meter end | samme periode sidste ar.

Ombkostninger pr. pladskilometer er 3,6 gre eller
6 procent hgjere end i 1. kvartal 2024. De
ggede omkostninger er primaert relateret til tog-
vedligeholdelse og stigende personaleomkost-
ninger, som blandt andet haanger sammen med
en stigning i antallet af fuldtidsbeskaeftigede i
forbindelse med investeringerne i fremtidens
togmateriel og veerksteder.

Forventninger til resultat fogr
skat for 2025

DSB fastholder forventningen til et resultat far
skat for 2025 i stgrrelsesordenen 200-300 mio.
kr.

Begivenheder efter 31. marts
2025

Der er ikke indtruffet begivenheder efter balan-
cedagen 31. marts 2025, som efter ledelsens
vurdering har vaesentlig indvirkning p& vurderin-
gen af deldrsmeddelelsen for 1. kvartal 2025.

@vrige forhold

Der er ikke forhold, som efter ledelsens vurde-
ring har vaesentlig indvirkning pa vurderingen af
delarsmeddelelsen for 1. kvartal 2025.
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Kunder

Der hari 1. kvartal 2025 vaeret en vaekst i antal
rejser pd 2 procent. Rejser over Storebeelt er
steget med 5 procent, rejser i S-tog, pa Sjeel-
land og Vest (Jylland og Fyn) er steget med 2
procent, mens internationale rejser er faldet 10
procent.

Figur 3: Kunder i 1. kvartal
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Stor interesse for Orange-billetter
Vaeksten pd 5 procent i landsdelstrafikken er
drevet af et hgjt salg af Orange-billetter. For sy-
vende maned i traek har der veeret rekord i an-
tallet af togrejser over Storebaelt, samtidig med
at markedsandelen er steget.

P& Sjzelland er antal rejser steget med 2 procent
blandt andet som fglge af, at der i 1. kvartal
2025 som noget nyt blev udbudt Orange-billet-
ter pad kortere regionale straekninger pa Sjeel-
land. Det har vaeret medvirkende til en stigning i

salget af Orange-billetter pd Sjzelland med 18
procent.

Fortsat vaekst i erhvervsmarkedet
Blandt andet nye betalingsmuligheder har &bnet
op for, at flere virksomheder har tegnet en virk-
somhedsaftale med DSB. Omsatningen for er-
hvervsrejser har i 1. kvartal 2025 ligget 17 pro-
cent hgjere end i samme periode sidste 8r. Om-
saetningen for rejser foretaget med erhvervskort
er steget 24 procent.

FAEndret kgreplan omkring Aarhus H
Som en del af forberedelserne til de omfattende
infrastrukturprojekter p& Aarhus H, som star-
tede primo april og er uddybet yderligere pa
side 8, justerede DSB allerede i december 2024
kgreplanen pa de straekninger, der forbinder
Aarhus. Antal rejser pa de omfattede straeknin-
ger ligger i 1. kvartal 2025 p& samme niveau
som i den tilsvarende periode 2024.

Events i S-tog giver god omtale

I januar blev et S-tog mellem Hgje Taastrup og
@sterport forvandlet til en technofest. Eventet
sendte godt 800 glade gaester pa en musikalsk
togrejse. Musikken i toget blev leveret af produ-
cer Rune Rask, der sammen med S-banefgrer
Simone Sgrensen promoverede eventet via de-
res sociale medier. Der var stor interesse for
eventet, og mere end 10.000 deltog i konkur-
rencen om at komme med technotoget.

I marts blev der i S-toget mellem Farum og Hgje
Taastrup indrettet en samtalekupé. Den opstod
som en drgm, der blev sendt ind til radiopro-
grammet Dremmeholdet pa P3. Kunderne var
meget begejstrede, og vi har faet mange posi-
tive tilbagemeldinger fra kunder, der spgrger,
om den ikke skal blive.

Begge events har genereret stor opmaerksom-
hed p& sociale medier bade fgr, under og efter
samt god medieomtale. Desuden har technoto-
get bidraget til at styrke DSB's position over for
de unge.

Togdrift

Kundepunktlighed over mal

Kunderne i bade S-tog og Fjern- & Regionaltog
har overordnet oplevet en stabil togdrift i rets
forste tre m&neder, hvor kundepunktligheden
b&de har ligget over kontraktmalene og over
samme periode sidste ar. For Fjern- & Regional-
tog hanger det blandt andet sammen med den

robuste kgreplanstruktur, der blev indfgrt i de-
cember 2023, som har haft en positiv effekt pa
punktligheden - saerligt ud og ind af Kgbenhavn.

I 1. kvartal 2025 har kunderne i Fjern- & Regio-
naltog desvaerre ogsa oplevet udfordrende rej-
sedage i uge 8 og 12, som primeert har veeret
relateret til signalfejl og fejl p& sporene. I begge
uger var seerligt regionaltogstrafikken omkring
Kgbenhavn og over Storebzelt pavirket.

Udfordringer med leverancer af
reservedele er reduceret vasentligt
Leverancerne af reservedele til togmateriellet er
generelt blevet stabiliseret set i forhold de pro-
blemer, vi oplevede i perioder sidste ar. Leve-
ranceproblemerne har dermed ikke haft veesent-
lig indflydelse pa driftsstabiliteten i 2025.

Driftsstabilitet

De fleste litra hari 1. kvartal 2025 ligget over
mal i forhold til antal kgrte kilometer mellem
haendelser. Der har dog vaeret udfordringer med
IC3-togsaettene som fglge af manglende vedli-
geholdelse og med EB-ellokomotiverne, der har
veeret udfordret af softwarefejl.
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Deldrsmeddelelse 1. kvartal 2025

Omfattende infrastrukturprojekter pd Aarhus H

Fra uge 14 og resten af aret er spor 4-7 spaerret pa Aarhus H i forbindelse med vaesentlige op-
graderinger af infrastrukturen. Det vil pavirke mange kunder frem mod slutningen af 2026 i
form af forlaenget rejsetid samt omlaegning af bade regionaltogs- og InterCity-trafikken med
faerre afgange og andrede rejsetider.

Infrastrukturprojekterne omfatter:

e Perronforleengelse, renovering, sporfornyelse, hastighedsopgraderinger, brorenovering samt
udskiftning af trapperne fra Bruuns Bro til perronerne

e Sankning af spor under broer for at ggre plads til kgrestrgm mv.

e Opseaetning af kgremaster og -ledninger til elektrificeret togdrift

e Installation af nye digitale signaler (ERTMS) og fiberkabler (FTN Tracé)

I 2025 vil der som fglge af de omfattende infrastrukturprojekter kun vaere to spor til raddighed i
stedet for seks. Det betyder, at der pa nogle tidspunkter skal sta helt op til fire tog i samme
spor. Det kraever stor preecision fra alle medarbejdere og stor talmodighed fra alle kunderne.
DSB er til stede i Aarhus for at folge togdriften ngje og sikre, at kunderne fortsat far en behage-
lig rejse.

N&r alle projekterne er faerdige, vil der vaere mange forbedringer til gavn for kunderne, idet op-
graderingerne betyder kortere rejsetid samt en mere fleksibel og stabil afvikling af trafikken og
dermed flere tog til tiden.

v AmmmmIE -

ERATI 7 L L W

{] Aarhus H
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet
og godkendt deldrsmeddelelsen for 1. kvartal
2025 for DSB.

Deldrsmeddelelsen, der hverken er revideret el-
ler reviewet af virksomhedens revisorer, er af-
lagt i overensstemmelse med &rsregnskabsloven
og Lov om DSB. Vi anser den valgte regnskabs-
praksis for hensigtsmaessig, sdledes at deldrs-
meddelelsen giver et retvisende billede af kon-
cernens aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. marts 2025 samt af resultatet af koncer-
nens aktiviteter og pengestrgmme for perioden
1. januar - 31. marts 2025.

Det er endvidere vores opfattelse, at deldrsmed-
delelsen indeholder en retvisende redeggrelse
for udviklingen i koncernens aktiviteter og gko-
nomiske forhold, periodens resultat og finan-
sielle stilling som helhed.

Taastrup, 9. maj 2025

Direktionen

Flemming Jensen
Administrerende direktar

Jirgen Miller
Direktgr for Strategi & Togmateriel

Bestyrelsen

Per Schragder
Direktgr for Drift

Pernille Damm Nielsen
@konomidirektar

Jens Visholm Uglebjerg
Direktgr for Kommerciel

Peter Schiitze
Formand

Lene Feltmann Espersen

Carsten Hedegaard

Anne Hedensted Steffensen
Naestformand

Louise Saabye Hgst

Thomas Knudsen

Henrik Amsinck

Christina Grumstrup Sgrensen

Lone Riis Stensgaard
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Deldrsmeddelelse 1. kvartal 2025

@vrige virksomhedsforhold

Finanskalender 2025

Forventet offentligggrelse af deldrsrapporter:

1. halvar 2025
3. kvartal 2025

28. august 2025
13. november 2025

Publikationer
Deldrsmeddelelse 1. kvartal 2025 findes pa
www.dsb.dk

Virksomhedsoplysninger

Adresse

DSB

Telegade 2
2630 Taastrup
TIf. 70 13 14 15

www.dsb.dk
CVR nr. 25050053

Hjemstedskommune
Hgje-Taastrup

Ejerforhold
DSB er en selvsteendig offentlig virksomhed
ejet af Transportministeriet

Revision

EY

Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR nr. 30700228

Rigsrevisionen

Bank
Nordea Danmark, Filial af Nordea Bank Abp,
Finland

Nggletalsdefinitioner

Nggletal og benaevnelser er udarbejdet i overensstemmelse med nedenstdende:

Indtjeningsgrad (EBITDA-margin) = Resultat fgr af- og nedskrivninger x 100 / Nettoomsaetning

Overskudsgrad (EBIT-margin) = Resultat af primaer drift x 100 / Nettoomsaetning

Afkast af investeret kapital efter skat (ROIC efter skat) = Resultat af primaer drift efter skat (NOPLAT) x 100 /
(gennemsnitlig Egenkapital + gennemsnitlig Rentebaerende geeld, netto)

Gearing = Rentebaerende geeld, netto / Resultat fgr af- og nedskrivninger

Soliditetsgrad = Egenkapital x 100 / balancesum

Antal rejser (eller kunder) = Faktiske antal rejser og kunder opgjort pa baggrund af teellemodeller og salgsdata

Omdgmme = Det beregnede gennemsnit opgjort efter manedlige m§|inger°af omdgmmet baseret pd ugentlig data-
indsamling og screeningskriterier. Respondenterne, som skal veere over 18 ar, skal kende mere til virksomheden end
blot navnet svarende til intervallet 4-7 pa en skala fra 1-7. M3lt og opgjort af RepTrak efter RepTrak-modellen

Kundepunktlighedos-tog = Den andel af passagerer, der kan komme rettidigt frem (inden for 2:59 minutter efter
planlagt ankomst) pa baggrund af passagerernes forventede rejsemgnster og den afviklede trafik

Kundepunktlighed Fjern- & Regionaltog = Antallet af passagerer, der benytter rettidige tog (inden for 2:59
minutter efter planlagt ankomst) i forhold til det samlede antal passagerer

Passageromsaetning pr. pladskilometer (gre/km) = Passageromsaetning / Pladskilometer
Illustrerer passageromsaetning pr. udbudt pladskilometer, hvor Pladskilometer beregnes som antal sseder en litra-
enhed rummer ganget med antal kgrte kilometer

Omkostninger pr. pladskilometer (gre/km) = (Driftsomkostninger + Af- og nedskrivninger) / Pladskilometer
Illustrerer omkostninger pr. udbudt pladskilometer, hvor Pladskilometer beregnes som antal sseder en litraenhed
rummer ganget med antal kgrte kilometer

Korte kilometer = Antal kilometer, som togmateriellet fordelt pd materieltyper har kgrt i perioden. Et tog, som kgrer
med sammenkoblede togsaet eller -vogne, genererer én kilometer pr. togsaet/-vogn

Antal kgrte kilometer mellem haenodelser = Antallet af Kilomgter mellem materieltekniske haendelser, som forar-
sager forsinkelser og aflysninger (ogsa betegnet MDBF) fordelt pa materieltyper
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