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1. Introduktion
DSB er ejet af staten og dermed alle i Danmark. Vi har derfor et saerligt ansvar for at skabe et til-
lidsfuldt forhold til omverdenen og udvise en samfundsansvarlig adfaerd.

2. Formal
DSB'’s formal er "Plads til alle pa rejsen mod det baeredygtige”.

Vi saetter kunden i fokus og er en aktiv del af beveegelsen mod et mere beeredygtigt Danmark, fri
for traengsel og med sammenhaeng mellem forbrug og ressourcer - vi vil skabe mobilitet, der ikke
belaster klimaet.

3. Vores ambition og mal
At leve op til vores formal kraever tillid fra omverdenen - tillid, som skabes blandt andet igennem
god samfundsansvarlig adfeerd.

Politikken er baseret pa vores grundleeggende vaerdier og danner rammen for, hvordan vi alle,
medarbejdere, ledelse og bestyrelse, udviser en samfundsansvarlig adfeerd, treeffer rigtige beslut-
ninger i hverdagen og behandler hinanden, vores kunder og vores gvrige interesser.

4. Sadan indfrier vi vores ambition og/eller ndr vores mal
For at indfri vores ambition om at veere en samfundsansvarlig virksomhed og fastholde den tillids-
fulde relation b&de internt og til omverdenen, skal vi alle efterleve principperne i denne politik.

For at sikre at vi alle har kendskab til disse principper, skal alle medarbejdere gennemfgre e-lae-
ringskurset Samfundsansvar og via arlige awareness kampagner traenes vi alle i relevante emner.

Samfundsansvar, baeredygtighed og ansvar overfor medarbejderen

¢ Samfundsansvar: Som Danmarks stgrste mobilitetsvirksomhed har DSB stor betydning for
det danske samfund. Vi gnsker at skabe ”Plads til alle pd rejsen mod det baeredygtige”.

Alle er velkomne, ndr vi tilbyder sikker og baeredygtig transport til en overkommelig pris. Vi
tager hensyn til de behov som forskellige befolkningsgrupper har f.eks. bgrn, personer med
handicap og de zldre. Gennem en kundeorienteret og attraktivt tilbud vil vi give mulighed for,
at flere og flere rejser fri for treengsel, sikkert og baeredygtigt i Danmark.

o Sikkerhed: Sikkerhed er en grundforudsaetning for os, og alle i DSB har et ansvar for at
sikre, at sikkerhedsadfzerd er fundamentet i vores kultur. Vores kunder skal kunne tage sik-

kerheden for givet - det ma vi aldrig!

Vi imgdegar risici og arbejder aktivt med beredskabshandtering med fokus pa kunder og vores
virksomhed. Ingen forretningsformal ma forfglges p& bekostning af jernbanesikkerheden.
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e Baeredygtighed og klima: Vi anerkender vores medansvar for en miljgvenlig og basredygtig
kollektiv trafik. Vi arbejder aktivt for at mindske virksomhedens klimapavirkning og fremme
det direkte bidrag til, at Danmark kan na de ambitigse mal fastsat i klimaloven. Vi har forplig-
tet os til at reducere vores klimabelastning iht. Parisaftalen og vores malsaetninger er sat ud
fra videnskabelige principper og valideres af den uafhaengige organisation SBTI.

Vi har respekt for alle ressourcer, der indgar i vores produktion og vi vil konkret minimere
spild gennem forebyggelse, reduktion, genvinding og genbrug, ogsd med fokus pa vores leve-
randgrers klimapdvirkning iht. Greenhouse Gas Protokollens definitioner.

o ESG: Vi integrerer mal og retningslinjer for miljgmaessig, social og skonomisk baeredygtighed
(ESG) i vores forretningsstrategi som udgangspunkt for vores rapportering og opfglgning
(CSRD).

e FN’s verdensmal: Vi arbejder aktivt med flere af FN’s 17 verdensmal og har udvalgt de stra-
tegiske verdensmal, hvor vi kan ggre stgrst forskel frem mod 2030.

¢ FN’s Global Compact: DSB har tilsluttet sig til FN’s Global Compact og handler i overens-
stemmelse med initiativets 10 universelle principper om menneske- og arbejdsrettigheder.

e Menneskerettigheder: Vi overholder grundlaaggende menneskerettigheder i alle henseender
og relationer, jf. FN’s Menneskerettighedserklaering og Den Europaeiske Menneskerettigheds-
konvention, herunder blandt andet vedrgrende forbud mod: Bgrnearbejde og udgvelse af
tvang eller udnyttelse af ufrivillig arbejdskraft.

e ILO Konvention: Vi stgtter ILO konvention nr. 94 (1955) og sikrer, at dem, der arbejder for
DSB, har Ign, arbejdstid og andre tjenestevilkdr, som ikke er mindre gunstige end dem, som
geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden
for det pageaeldende faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedspartner i Danmark.

» Anti-diskrimination: Vi tolererer ikke forskelsbehandling pa grund af ken, race, hudfarve,
religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social
eller etnisk oprindelse.

o Mangfoldighed: Vi arbejder aktivt med mangfoldighed, fordi vi tror pa, at det giver mening
bade for den enkelte, for forretningen og for samfundet. Vi gnsker en arbejdsplads, hvor for-
skelligheder trives og medvirker til at skabe kvalitet i opgavelgsningen og resultaterne.

Gennem vores formal, “Plads til alle pd rejsen mod det baeredygtige”, seetter vi retningen for
vores arbejde med mangfoldighed. Vi vil skabe en arbejdsplads, der er diverst sammensat pa
kgn, alder, etnicitet, uddannelse, etc. Der skal veere lige adgang og muligheder for alle med-
arbejdere, og vi vil, at vores medarbejdere skal opleve fglelsen af samhgrighed, tilknytning til
deres arbejdsplads og at vaere respekterede for deres synspunkter. Gennem vores vederlags-
politik sikres DSB’s mal om ligelgn.

» Arbejdsmiljg: Et godt arbejdsmiljg, bade fysisk og psykosocial, fremmer medarbejdernes og

virksomhedens udvikling og er en af vores vigtige malsaetninger. Der er en klar ssmmenhaeng
mellem gode praestationer og god trivsel.
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DSB’s mange lokationer har forskellige arbejdsmiljgmaessige risici og behov, som prioriteres
og handteres lokalt. Men den fzelles tilgang er altid, at arbejdsmiljget er sikkerhedsmaessigt
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt for medarbejderne

e Socialt engagement: DSB samarbejder med en raekke organisationer og virksomheder.
Samarbejdet skal bringe os taettere sammen med vores kunder og vaerdikaede og stgtte op
om vores arbejde med samfundsansvaret.

Vores adfaerd
I DSB har vi nogle klare principper for, hvordan vi opfgrer os i arbejdsmaessige sammenhange:

¢ Antikorruption: Vi tolererer ikke bestikkelse under nogen form - hverken hos giveren eller
modtageren.

For at sikre, at vores personlige interesser ikke indvirker eller mistaenkes for at indvirke pa
vores arbejde eller varetagelse af DSB's interesser, modtager vi som udgangspunkt ingen ga-
ver og andre fordele.

« Konkurrenter: Vi behandler vores konkurrenter pa en fair og ordentlig made og vi gennem-
fgrer ingen konkurrencebegraensende aktiviteter.

¢ Interessekonflikter: God forretningsfgrelse er vigtigt fro DSB. Alle i DSB skal derfor loyalt
varetage DSB's interesser bedst muligt, og handle pd en m&de, der ikke kan svaekke kunder-
nes, samarbejdspartnernes eller offentlighedens tillid til DSB.

Beslutninger ma ikke pavirkes af personlig interesse som eksempelvis egen gkonomisk vin-
ding, familieforbindelser eller andre hensyn, som ikke er relevant for DSB.

» Service overfor kunderne: Vi mgder vores kunder pa stationen, pa perronen, i vores tog, i
vores salg- og servicecentre, i vores kiosker, eller nar de ringer og skriver til os. Fzelles for de
mgder er, at kunden skal have den samme gode, ensartede service, uanset hvor og hvornar.
Vi har derfor en servicemanual, som danner rammen for vores servicekultur og tre servicelgf-
ter: Hgflig & hjeelpsom. Rent, pant og trygt. Klar besked.

Vi samarbejder med de gvrige trafikselskaber og private aktgrer for at fremme baeredygtig
mobilitet og give vores kunder en god rejseoplevelse.

¢ Fortrolighed og kommunikation: Vi er forpligtet til at vaere loyale og varetage DSB's inte-
resser bedst muligt - sdvel internt som eksternt. Dette indebzerer, at vi behandler informatio-
ner om DSB's forretningsaktiviteter, som ikke er blevet offentliggjort eller almindeligt kendt,
fortroligt.

Kommunikation er afggrende for et godt omdgmme og for at skabe tillid til DSB. I vores eks-

terne kommunikation har vi en klar struktur for, hvilke talsmaend der udtaler sig om hvad, og
hvem der tager sig af hvilke interessenter.
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e Mobning og seksuel chikane: I DSB accepterer vi ikke mobning eller seksuel chikane. Vi
opfordrer til, at medarbejdere, der oplever mobning eller seksuel chikane, reagerer. Det gael-
der bade, hvis medarbejdere selv oplever at blive mobbet eller chikaneret eller er vidne hertil.

o Whistleblower-Ordning: DSB gnsker at vaere en aben, trovaerdig og transparant virksom-
hed. Det er essentielt, at oplysninger om uregelmaessigheder i DSB kommer for dagens lys.
Medarbejderne er ofte de fgrste til at opdage uregelmaessigheder, svigagtig adfeerd eller lig-
nende. Men selv en dben virksomhedskultur er ikke altid tilstreekkelig for, at informationen bli-
ver givet videre til rette instans.

En whistleblowerportal ggr det muligt for DSB’s medarbejdere og samarbejdspartnere ano-
nymt at indberette mistanke om eksempelvis kritisable forhold eller dispositioner, som kan
pafsre DSB et gkonomisk tab eller skade DSB’s omdgmme. Denne portal handteres af en eks-
tern. Indberetningerne krypteres og fremsendes anonymt til chefen for Intern Revision, som
undersgger alle sager, der modtages.

DSB tolererer ikke repressalier mod personer, der ggr det rigtige ved at sige fra overfor ure-
gelmaessigheder. Det skal ikke have negative konsekvenser i god tro at rejse en bekymring
om en faktisk eller potentiel forseelse, at hjaelpe nogen med at rejse en bekymring, eller at
samarbejde om at undersgge en forseelse. Medarbejdere skal have tillid til, at de ikke bliver
straffet eller mister deres job, hvis de fra overfor uregelmaessigheder. Alle anmeldelser om
pastaede repressalier vil blive undersggt fortroligt, og hvis det er relevant, ville kunne med-
fgre anseettelsesretlige konsekvenser for den enkelte.

4.1. Pavirkninger, risici og muligheder
DSB’s omdgmme og succes afhanger af, at vi alle agerer i overensstemmelse med hgje etiske nor-

mer, relevant lovgivning og pa en beaeredygtig made.

Vores politik for samfundsansvar og de understgttende politikker er vores fundament, som vi alle -
som en naturlig del af vores hverdag - skal efterleve.

e Love og regler: Vi er forpligtet til at kende geeldende love og regler og fglge dem. Det er
derudover pakraevet, at vi alle lever op til DSB's politikker og retningslinjer og det forventes,
at vi alle:

e Overholder politikker og retningslinjer.

e Lever op til DSB’s falles veerdier: Samarbejdende, positiv, og ildhu.

e Bruger sund fornuft og god demmekraft i forretningsmaessige beslutninger og interaktioner.

e Spgrger, hvis vi er i tvivl.

o Eksterne partnere: Vores politik omfatter ogsa personer uden for DSB, fordi eksterne perso-
ner eller virksomheder har afggrende betydning for det arbejde, vi udfgrer. Underentrepreng-

rer, leverandgrer og konsulenter skal forpligte sig til at overholde vores Etiske retningslinjer
leverandgrer og samarbejdspartnere.
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5. Organisation, ansvar og godkendelse
Politikken omfatter alle i DSB og alle 100% ejede selskaber, badde medarbejdere, ledelsen og be-

styrelsen, ndr der ageres i DSB-sammenhaeng.
¢ Ledelsesansvar: Det er den enkelte leder, der har et seerligt ansvar for, at medarbejderne i
hans eller hendes afdeling kender til indholdet i politikken og efterlever det. Lederne er ogsa

ansvarlige for at vurdere, om mere detaljerede regler er ngdvendige netop i deres omrade.

« Politikken gennemgas og revideres en gang arligt for at sikre effektiv opretholdelse af den til-
lidsfulde relation til omverdenen.

Bestyrelsen i DSB er overordnet ansvarlig for godkendelse af politikken.
Politikken revideres &rligt.

6. Samspil med andre politikker og retningslinjer
Politik for samfundsansvar er en overordnet paraplypolitik, som er rammesczettende for alle DSB’s

gvrige politikker.
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