ndetilfredshedsundersggelse

pportering af

Veegt Th 2015 Historik

Spergsmal Jf. trafik G”bSt' for g"e Veegtet th 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h

kontrakten Skalzsf\;.apo—lo veerdi 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015
Rejsen alti alt (Det samlede indtryk af rejsen er tilfredsstillende) 25% 8,05 765 7,86 7,75 7,85 7,85 7,82 769 7,62 7,54 791 7,85 7,75 7,98 7,84 7,91 8,09 8,05
S-togs serviceydelser pa rejsen (DSB S-togs serviceydelser er tilfredsstillende) 25% 6,86 6,87 7,08 7,09 709 720 7,11 7,19 7,04 65 731 7,16 7,21 7,44 6,71 6,84 687 6,86
Togets hgjtalerinformation (Togets hajtalerinformation om den aktuelle rejse er i 8% 7,70 756 7,77 7,71 767 7,80 7,67 764 7,45 7,61 7,50 7,30 7,25 7,41 7,56 7,79 7,69 7,70
Togets overholdelse af kgreplanen (7Toget overholder i tilfredsstillende grad kare 8% 8,38 7,25 7,65 7,45 7,75 7,63 7,71 7,57 7,72 8,07 8,17 821 7,90 835 8,02 8,10 846 8,38
Mulighed for at fa en siddeplads pa denne rejse (Der er god mulighed for at kor. 8% 8,13 8,17 8,16 8,26 8,13 8,40 8,36 830 8,04 8,17 8,14 8,10 7,86 8,27 7,90 8,18 8,14 8,13
Togets generelle standard(pladsforhold, interigrets tilstand,mm.) er tilfredstillenc 8% 7,49 739 731 736 7,37 759 753 7,38 7,41 755 7,51 7,47 7,38 7,57 7,33 7,45 7,58 7,49
Indvendig renggring i toget (Togvognen er ren og pzen) 8% 6,59 6,27 621 629 651 669 665 621 664 655 662 626 640 6,28 669 657 670 6,59
Rejsetiden for denne rejse er tilfredsstillende 8% 8,14 7,57 7,73 769 7,80 7,77 7,75 7,79 7,62 8,13 8,03 800 793 8,23 798 805 819 8,14
Sum /Gnst. 100% 7,60 731 747 744 751 759 754 746 740 745 764 753 747 7,70 743 753 7,64 7,60

Note: Tidligere spgrgsmalsformulering markeret med rgdt



Afrapportering af kundetilfredshedsundersggelse

Vegt . Inz2o12 02— = FISTOTK

Sporgsmal Jf. trafik biz\s/t'ggrsigfa th 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h 2h 1h  2h  1h
kontrakten fr.a 0-10 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015

Rejsen alti alt (Den aktwelle rejse alt i aly 25% 8,08 7,50 7,48 7,64 7,61 7,65 7,25 7,71 7,87 7,47 7,77 7,93 7,77 7,84 7,72 806 7,71 8,08
DSBs serviceniveau pa denne rejse (DSBs serviceniveau) 25% 7,36 714 7,10 7,09 7,12 7,24 694 7,50 7,48 7,22 7,48 7,73 7,38 7,51 7,32 7,44 7,13 7,36
Den information, der blev givet i toget (mfrmation givet i togey) 7% 7,88 7,39 7,41 7,47 7,36 7,43 7,09 7,48 7,60 7,69 7,62 7,74 7,44 7,58 7,67 7,81 7,77 7,88
Togets overholdelse af kgreplanen (retidighed) 7% 8,34 7,04 7,11 7,43 729 7,47 698 7,36 7,73 7,58 7,68 813 7,87 808 7,94 841 7,95 834
Mulighed for atfa en siddeplads pa denne rejse Mulighed for siddeple 7% 8,73 8,41 8,26 8,50 8,08 8,07 78 835 820 8,43 8,22 845 8,14 8,31 842 8,66 858 8,73
Togpersonalet 7% 8,21 8,02 803 806 7,95 806 7,71 805 808 800 7,93 819 7,98 811 800 816 8,09 821
Togets generelle standard 7% 7,74 6,82 681 7,03 693 680 649 7,30 7,42 7,55 7,40 7,59 7,39 7,48 7,37 7,78 7,50 7,74
Indvendig reng@ring i toget (ndvendiy rengoring) 7% 7,74 7,08 7,13 7,9 7,24 7,20 699 7,52 7,55 7,70 7,52 7,29 7,2 7,11 7,20 7,64 7,45 7,74
Rejsetiden for denne rejse (rejsetid) 7% 7,86 6,96 6,89 7,03 7,08 7,0 684 731 736 7,44 7,36 7,60 7,38 7,44 7,41 7,70 7,34 7,86
Sum /Gnst. 100% 735 7533 747 739 744 712 7,61 769 7,56 765 7,84 7,60 7,70 7,62 7,89 7,62 7,89

Note 1: Tidligere spgrgsmalsformulering markeret med rgdt

Note 2: Tilfredshed er angivet i gennemsnitlig tilfredshedsgrad pd en skala fra 0-10 samt en total, der er veegtet iht. retningslinier i Trafikkontrakten)



apportering af kundetilfredshed (tilfredshed p

rejserelationer)

Spergsmal

1h 2011 2h 2011 1h 2012 2h 2012 1h 2013 2h 2013 1h 2014 2h 2014 1h 2015

Dst-Vest-rejser

(incl. Bornholm)

Internt Sjeelland
(incl. EuroCity
Kbh.- Radby Feerge)

1h 2011 2h 2011 1h 2012 2h 2012 1h 2013 2h 2013 1h 2014 2h 2014 1h 2015

Internt Jylland/Fyn (incl. EuroCity @stjylland - Padborg)

1h 2011 2h 2011 1h 2012 2h 2012 1h 2013 2h 2013 1h 2014 2h 2014 1h 2015
7,33 7,74 7,91 7,72 7,85 8,08 7,71 8,05

Rejsen alt i alt (pen aktuele rejse alt i) 7,72 g 8,12 3 3 7,66 8,09 3 8,12 7,89 7,60 7,85 7,78 7,83 7,66 7,52 8,02 7,73 8,10
DSBs serviceniveau pa denne rejse (DSas senviceniveau) 7,66 7,73 8,02 7,75 7,82 7,38 7,59 6,85 7,20 7,08 7,49 7,69 7,30 7,54 7,46 7,51 7,31 7,52 7,16 7,42 7,54 7,36 7,21 7,01 7,21 6,96 7,18
Den information, der blev givet i toget (mormation givet toget) 7,93 7,86 7,97 7,75 7,88 7,72 7,93 7,96 8,07 7,68 7,63 7,77 7,42 7,54 7,74 7,85 7,72 7,87 7,57 7,65 7,45 7,34 7,42 7,52 7,67 7,71 7,79
Togets overholdelse af kgreplanen (Retidihed) 8,10 7,96 8,60 8,32 8,44 8,10 8,64 7,97 8,64 7,30 7,72 8,04 7,73 8,06 8,15 8,39 7,95 8,32 7,84 7,84 7,94 7,93 7,89 7,53 8,33 7,90 8,23
Mulighed for at fa en siddeplads pa denne rejse (uuighed for siddeplads) 8,41 8,22 8,51 8,13 8,18 8,25 8,47 8,48 8,65 8,41 8,30 8,42 8,04 8,46 8,59 8,78 8,63 875 8,45 8,26 8,47 8,35 8,08 8,24 8,59 8,55 8,74
Togpersonalet 8,30 8,24 8,43 8,17 8,31 8,22 8,34 8,41 8,44 7,95 7,98 8,16 7,92 8,10 8,03 8,23 8,09 8,26 7,87 7,96 8,04 8,00 7,96 2,77 7,94 7,82 7,96
Togets generelle standard 7,68 7,50 7,84 7,58 7,56 7,41 7,85 7,61 7,91 7,48 7,47 7,59 7,38 7,58 7,47 7,74 7,45 7,59 7,57 7,46 7,34 7,35 7,20 7,20 7,83 7,52 7,85
Indvendig rengring i toget (ndvendiy rengering) 7,89 7,57 7,51 7,45 7,45 7,36 7,93 7,77 8,03 7,78 7,63 7,33 7,14 7,20 7,24 7,50 7,38 7,62 7,41 7,51 7,01 6,81 6,69 7,05 7,72 7,32 7,76
R ejsetiden for denne rejse (rejsetit) 7,51 7,35 7,69 7,49 7,28 7,15 7,54 7,26 7,77 7,34 7,30 7,63 7,32 7,54 7,59 7,75 7,29 7,86 7,60 7,31 7,43 7,59 7,36 7,26 7,74 7,45 7,93
Sum /Gnst 7,83 7,81 8,07 7,85 7,88 7,63 7,97 7,59 7,94 7,46 7,67 7,82 7,54 7,75 7,74 7,91 7,65 7,91 7,57 7,67 7,66 7,61 7,48 7,39 7,80 7,55 7,84

Note 1: Tidligere s pgrgs mélsformulering markeret med rodt

Note 2: Tilfredshed er angivet | gennemsnitlig tilfreds hedsgrad pa en skala fra 0-10 samt en total, der er vaegtet iht. retnings inier i Trafikkontrakten)

Note 3: R ejserelation er defineret ud fra kundernes angivelse af afrejse- og ankoms tstation
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