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Operaterpunktlighed

Rapportindhold:

Operatarpunktligheden er udtryk for den punktlighed, som DSB praesterer, nar der ses bort fra forsinkelser og aflysninger, som skyldes
forhold som ligger uden for DSB’s kontrol, men derimod er forhold, som Banedanmark har ansvaret for samt eksterne forhold.
Operatarpunktligheden pavirkes ikke af antallet af kunder.

Tabellerne viser DSB’'s operatagrpunktlighed opdelt pa fjern- og regionaltogtrafikken og S-togtrafikken, samt antallet af planlagte,
forsinkede og aflyste ankomster, som kan henfares til DSB.

Kontrakthenvisning:
23.7.1 (Oplysninger om udviklingen i Rettidighed)

Formel for operatgarrettidighed:
Operatarpunktlighed = 1 - (Forsinkede ankomster operater,sq + Aflyste ankomster operatar;,ime,) / Planlagte ankomster

23.7.1 - Tabel 1
2017

Operatgrpunktlighed 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Ar til dato
Antal planlagte ankomster! 366.204 368.127 360.532 378.980 1.473.843
Antal forsinkede ankomster? (operater) 18.302 18.724 18.537 17.303 72.866
Antal aflyste ankomster’ (operatar) 3.672 3.056 2.885 2.630 12.244
Operatarpunktlighed (pct)* 94,0 94,1 94,1 94,7 94,2
Kontraktkrav 2017 93,9 93,9 93,9 93,9 93,9
23.7.1 - Tabel 2

Operatarpunktlighed 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Ar til dato
Antal planlagte ankomster! 2.211.753 2.049.592 2.014.458 2.162.572 8.438.375
Antal forsinkede ankomster?® (operator) 17.210 19.640 12.832 19.900 69.582
Antal aflyste ankomster® (operatar) 10.902 14.073 9.683 15.903 50.561
Operatgrpunktlighed (pct) 98,7 98,4 98,8 98,3 98,6
Kontraktkrav 2017 97,5 97,5 97,5 97,5 97,5

Bemarkninger

1) Planlagte ankomster:
Antallet af planlagte ankomster til registreringsstationer er baseret pa den kareplan DSB paregnede at afvikle 72 timer far den faktiske afgang.
Andringer som er foretaget mere end end 72 timer far afgang pavirker derfor ikke operatgrrettidigheden.

2) Forsinkede ankomster (operatgr):
Antallet af forsinkede ankomster er baseret pa DSB's registreringsstationer som ankommer mere end 2.59 min efter planlagt ankomsttid, og som kan
henfgres til DSB.

3) Aflyste ankomster (operator):
Antallet af aflyste ankomster er baseret pa DSB's registreringsstationer som aflyses senere end 72 timer for planlagt ankomst, og som kan henfares til
DSB.

4) Operatgrpunktlighed:
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet har godkendt, at operatarpunktligheden for fjern- og regionaltogtrafikken ma renses for pavirkning fra tre
driftsproblemer i lgbet af 2017. De korrigerede tal er som fglger:

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal Ar tildato
94,4 94,3 94,1 94,7 94,4
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