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Kundetilfredshedsundersggelse fjern- og regionaltogtrafik

Rapportindhold:
Rapporten viser resultatet af i t af Forbrugerradet Taenk igennem Passagerpulsen i hhv. vinterhalvaret 2017-2018 (1. oktober - 31. marts).
23.6.2 Tabel 1 viser resultaterne for den samlede fjern- og regi ik fordelt pa ige il samt en vaegtet

23.6.2 Tabel 2 viser resultaterne fordelt pa bestemte geografiske afgraensninger.

Kontrakthenvisning:

23.6.2 (Resultat af For 4 vedr. DSB) samt ti 7 il DSB

Kontraktmal:

DSB skal sikre at i som minimum pé niveauet 7,2 i fjern- og regionaltogtrafikken som et vagtet gennemsnit.

23.6.2 Tabel 1
2 S

Jf. kontrakten  Tilfredshed? VEE“’; Lkurt2016 sH2016 VH2016- o018 VH 2017
vard?’ 17 18
Rejsen alt i alt 25% 7,84 7,58 7,30 7,67 7,65 7,84
DSBs service pa denne rejse (DSB's serviceniveau pa denne rejse) 25% 7,43 712 691 717 7,25 7,43
Den information der blev givet i toget 7% 7,86 7,68 737 7,75 7,67 7,86
Togets rettidighed/overholdelse af koreplanen 7% 7,96 7,78 7,05 7,55 7,86 7,96
Mulighed for at fa en siddeplads pa denne rejse 7% 857 8,07 826 854 8,46 857
Togpersonalets service og hjzlpsomhed 7% 7,78 7,84 7,65 772 771 7,78
Togets generelle standard 7% 732 7,14 7,09 7,30 727 732
Den indvendige rengoring og vedligeholdelse (indvendig rengoring i toget) 7% 7,06 697 6,88 717 7,09 7,06
Rejsetiden for denne togrejse 7% 7.79 771 713 7,63 7,67 7.79
Sum /Gnst. 100% 7.70 7.47 7.22 754 7.56 7.70
23.6.2 Tabel 2
Sporgsmal’ Fjerntrafik® Regionaltrafik Sjalland® Regionaltrafik Jylland®
. kurt VH 2017- VH 2016- VH 2016- VH 2017-
€30:Q302016 ~ SH2016  VH2016-17  SH2018 18 Lkvit2016 SH2016 17 SH2018  VH2017-18 1. kvrt 2016 SH 2016 17 sH2018 18
Rejsen alt i alt 7,90 7,39 7,59 7,92 8,02 7,50 7,19 7,66 7,49 7,79 7,71 7,52 7,85 7,99 7,95
DSBs service pa denne rejse (DSB's serviceniveau pa denne rejse) 733 6,68 7,09 7,46 7.72 7,16 695 7,21 7,16 7,35 6,98 6,88 715 7,43 7,50
Den information der blev givet i toget 8,04 7,80 8,05 8,20 8,36 7,63 727 7,67 7,44 7,72 7,67 7,59 7,80 8,03 7,99
Togets rettidighed/overholdelse af kareplanen 838 7,47 7,74 836 8,42 7,72 6,86 7,45 7,62 7,82 7,84 7,28 7,98 835 817
Mulighed for at fa en siddeplads pa denne rejse 8,61 832 8,47 857 8,58 7,90 8,16 8,58 8,45 8,63 835 8,48 8,62 851 837
Togpersonalets service og hjzlpsomhed 7,98 7,80 814 813 821 7,89 7,68 7,65 7,60 7,70 7,69 7.47 7,57 7,79 7,72
Togets generelle standard 7,46 727 7,30 7,46 753 7,06 696 7,25 7,16 7,23 7,24 7,28 7,46 7,54 7,50
Den indvendige rengoring og vedligeholdelse (indvendig rengering i toget) 7,45 737 737 7,52 7,59 6,84 6,64 7,07 691 690 711 7,24 751 7,39 7,28
Rejsetiden for denne togrejse 7,61 6,66 732 7,60 777 7.79 7,10 7.68 7.59 7.75 7,64 7,42 7.81 8,03 8,01
7.77 7,28 7,55 7.83 7.97 7,44 7,16 7,53 7.43 7.62 7,50 7.35 7,65 7.83 7.79

Bemarkninger
1) Sporgsmal:
Tidligere sporgsmalsformuleringer er markeret med rodt.

2) Tilfredshed:
Tilfredshed er angivet i itlig ti for alle pa en skala fra 0-10.

3) Vaegtet vaerdi
Vaegtet i forhold til antal passagerer.

4) Fjerntrafik:
Inclrejser med Intercity Bornholm, som er kategoriseret som @st-Vest rejser

5) Regionaltrafik Sjzlland:
Incl. EuroCity Kebenhavn-Redby Farge, samt rejser med Intercity Bornholm, som er kategoriseret som regionale rejser

6) Regionaltrafik Jylland:
Inkl. Eurocity Ostjylland-Padborg



Kundetilfredshedsundersggelse S-togtrafik

Rapportindhold:
Rapporten viser resultatet af kundetilfredshedsundersggelser gennemfert af Forbrugerradet Taenk igennem Passagerpulsen i hhv. vinterhalvaret 2017-18 (1. oktober - 31. marts), sommerhalvaret 2017 (1.
april - 30. september), vinterhalvaret 2016-17 (1. oktober - 31. marts), sommerhalvaret 2016 (1. april - 30. september) og vinterhalvaret 2015-16 (1. oktober - 31. marts).

23.6.2 Tabel 3 viser resultaterne for den samlede S-togtrafik fordelt pa forskellige tilfredshedsspergsmal, samt en vagtet gennemsnit.

Kontrakthenvisning:
23.6.2 (Resultat af Forbrugerradets kundetilfredshedsundersegelser vedr. DSB) samt tillagskontrakt 7 til DSB-kontrakten

Kontraktmal:
DSB skal sikre at kundetilfredsheden som minimum opretholdes pa niveauet 7,4 i S-togtrafikken som et vaegtet gennemsnit.

Sarlige forhold:
Kundetilfredsheden & i sommerhalvaret 2016 under kontraktens minimumsniveau. Dette skyldes overgangen til en @ndret malemetode, samt spaerringen af streekningen Koege-Amarken og den forsinkede
abning af straekningen. | modsatning til DSB, som fortager periodevise malinger, gennemfarer Passagerpulsen kontinuerlige malinger, som sa er blevet pavirket af de lange sporsprringer.

23.6.2 Tabel 3
™ S 2 S
Jf. kontrakten Tilfredshed?! Veegtet verdi? 1. kvrt 2016 SH2016 VH2016-17 SH2018 VH2017-18
Rejsen alt i alt 25% 7,89 7,85 7,55 7,79 7,57 7,89
S-togs service pa denne rejse (S-togs serviceydelser pa rejsen) 25% 7,42 7,27 6,78 713 6,91 7,42
Den information der blev givet i toget? 8% 7,89 7,79 7,43 7,74 7,52 7,89
Togets rettidighed/overholdelse af kereplanen 8% 8,29 8,43 7,83 8,17 7,76 8,29
Muligheden for at fa en siddeplads 8% 8,15 8,16 7.77 7,78 7,93 8,15
Togets generelle standard 8% 7,20 6,98 6,86 7,00 6,98 7,20
Den indvendige rengering og vedligeholdelse (indvendig renggring i toget) 8% 6,62 6,24 6,26 6,41 6,44 6,62
Rejsetiden for denne togrejse (rejsetiden for denne rejse er tilfredsstillende) 8% 8,22 8,09 7,87 8,20 7,84 8,22
Sum /Gnst. 100% 7,69 7,59 7,25 7,50 7,33 7,69
1) Spergsmal:

Tidligere spergsmalsformuleringer er markeret med redt.

2) Den information der blev givet i tog:
Erstatter det tidligere spergsmal "Togets hgjtalerinformation”, som er udgaet.

3) Tilfredshed:
Tilfredshed er angivet i itlig tilfredshed: d for alle b Iser pé en skala fra 0-10.

4) Vagtet vardi:
Veagtet i forhold til antal passagerer.
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