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Kundetilfredshedsundersggelse fjern- og regionaltogtrafik

Rapportindhold:
Rapporten viser af gennemfart af DSB (DSBs Kundekompas) for 1. og 2. halvar af 2019 (1. januar - 31. december), 1. halvar af 2020 (1. januar - 29. februar) samt 2. halvér af 2020 (1. juli - 31. december). 1. halvar 2021 viser blot data for maj
0g juni méned 2021, mens 2. halvar 2021 viser data for juli-december méned 2021. 1. halvér 2022 viser data for januar - juni 2022, og 2. halvar viser data for juli- december 2022.

23.6.2 Tabel 2 viser ne fordelt pd

Kontrakthenvisning:
23.6.1 (Resultat af DSB's egne kundetilfredshedsundersgglser)

Kontraktmal:
DSB skal sikre at i som minimum op! pa niveauet 7,6 i fjern- og regi ikken som et vaegtet

23.6.2 Tabel 1

Ny veegt (digital Halvar 2. Halvar 1. Halvar Halvar 1. Halvar 2. Halv 1. Halvar
5 al Veegt 2. Halvar 2022
= 2010 2010 2020 2020 2021 2021 2022

Jf. kontraktbilag  Jf. kontrakten Tilfredshed”  Tilfredshed”  Tilfredshed”  Tilfredshed”  Tilfredshed”  Tilfredshed”  Tilfredshed” Tilfredshed” Veeatet veerdi

Rejsen alt i alt 25% 25% 8,01 7,97 8,04 8,00 8,04 7,82 7,87 7,78
DSBs serviceniveau pa denne rejse 0% 25% 7,56 751 774
Den information, der blev givet i toget 15% 7% 7,99 7,98 8,18 8,07 811 7,99 8,05 8,06
Togets overholdelse af kereplanen pé denne rejse 15% % 8,03 7,87 832 837 817 7.87 791 7,68
Mulighed for at have den samme siddeplads pé hele denne rejse 15% 7% 879 8,71 8,92 9,04 919 8,82 8,94 8,78
Togpersonalet er venlige og imedekommende, nér jeg meder dem i toget 15% % 830 828 839 838 838 849 8,59 8,60
Togets generelle standard (herunder pladsforhold, interigrets stand mm.) 0% 7% 7,78 7,70 772
Indvendig rengering i toget 15% % 7,62 758 776 776 8,03 781 788 7,80
for denne rejse 0% % 7.77 777 8,01
Sum /Gnst. 100% 100% 7,91 7.86 804 8,24 829 810 817 8,08

23.6.2 Tabel 2

H12019 H2 2019 H1 2020 H2 2020 H12021 H2 2021 H1 2022 H2 2022 H2 2018 H12019 H22019 H12020 H22020 H12021 H22021 H12022 H22022 H12019 H22019 H12020 H22020 H12021 H22021 H12022 H22022

Rejsen alti alt 7,88 7.98 8,05 8,08 8,16 7,92 8,05 7,91 7,70 7.95 7,94 8,02 7,98 7,95 7,74 7,73 7,65 8,31 8,06 8,09 8,08 8,23 812 8,18 813
DSBs serviceniveau pa denne rejse 741 7.50 779 7,26 7.54 7,49 7,71 7,76 7,60 7.81

Den information, der blev givet i toget 8,13 8,10 8,33 8,15 8,35 8,07 812 812 7,73 7.93 7,95 8,18 8,02 8,00 7,94 7,96 8,00 8,09 8,02 7,99 8,09 8,17 8,08 8,24 822

Togets overholdelse af koreplanen pa denne rejse 8,05 8,16 8,48 8,48 853 8,07 8,32 7,88 7,56 7.93 7,78 8,26 8,36 7,99 7,75 7,61 7,51 8,38 8,01 8,42 839 8,41 8,20 8,46 822

Mulighed for at have den samme siddeplads pé hele denne rejse 8,58 8,52 8,79 8,88 9,11 8,79 8,88 8,65 8,67 8,84 8,74 8,97 9,13 9,24 8,91 9,02 8,92 8,76 8,71 8,81 9,01 9,08 877 8,86 8,50

Togpersonalet er venlige og imadekommende, nar jeg mader dem i toget 855 853 8,64 8,57 8,71 8,62 875 8,67 8,08 8,26 8,23 8,39 8,35 8,25 8,42 8,51 8,56 8,23 8,26 8,20 8,18 8,35 8,56 8,59 8,62
Togets generelle standard (herunder pladsforhold, interigrets stand mm.) 7,86 7.82 773 7,41 7.69 7,62 7,65 8,07 7,95 7.92

Indvendig rengering i toget 788 7.93 8,06 8,06 8,30 8,08 817 8,05 7,25 7.51 7.47 7,66 7.64 7,89 7,68 7,68 7,65 7.84 7,75 7,92 7.96 8,22 8,05 8,12 8,02
for denne rejse 7,09 757 8,00 7,57 7.80 7,76 7.94 8,14 7.97 8,23

7,83 7,92 8,11 8,34 8,49 8,22 8,35 8,18 7,62 7,87 7,83 8,01 8,22 8,20 8,04 8,05 8,01 8,12 7,96 8,08 8,26 8,39 8,28 8,38 8,27

1) Tilfredshed:
Tilfredshed er angivet i for alle pa en skala fra 0-10.

2) Ny vaegt
Grundet zendringer | metoden, fra uddeling af fysiske spargeskemaer til digital uddeling, stilles udvalgte ikke. De har féet nye vaegte.




undetilfredshedsundersggelse S-togtrafik

Rapportindhold:

Rapporten viser resultatet af kundetilfredshedsundersggelser gennemfert af DSB (DSBs Kundekompas) for 1. og 2. halvar af 2019 (1. januar - 31. december), 1. halvar af 2020 (1. januar - 29. februar), samt 2. halvar af 2020 (1. juli - 31. december). 1. halvar 2021 viser blot data for
maj og juni maned 2021, mens 2. halvar 2021 viser data for juli-december maned 2021. 1. halvar 2022 viser data for januar - juni 2022, mens 2. halvar viser data for juli - december 2022.

23.6.2 Tabel 3 viser resultaterne for den samlede S-togtrafik fordelt pa forskellige tilfredshedsspgrgsmal, samt en vaegtet gennemsnit.

Kontrakthenvisning:
23.6.2 (Resultat DSB's egene kundetilfredshedsundersggelser)

Kontraktmal:
DSB skal sikre at kundetilfredsheden som minimum opretholdes pa niveauet 7,5 i S-togtrafikken som et vaegtet gennemsnit.

23.6.2 Tabel 3

o Ny veegt (digital 2 2 2 2 2 2
Spgrgsmal 4 i] d( )2 Veegt 1. Hal 2 2. Halvar 2019 1. Hal 2020 2. Halvar 2 1. Halvar 2021 2. Halvar 2021 1. Halvar 2022 2. Halvar 2022
metode

Jf. kontraktbilag Jf. kontrakten Tilfredshed Tilfredshedl) Tilfredshed1) Tilfredshedl) Tilfredshedl) Tilfredshedl) Tilfredshed1) Tilfredshed® Veegtet veerdi

Rejsen alt i alt 24% 25% 8,15 7,99 7,85 7,81 7,82 7,65 7,78 7,71

S-togs serviceydelser pa denne rejse 0% 25% 7,06 6,86 6,51

Den information, der blev givet i toget 19% 8% 8,09 7,93 8,05 7,76 7,76 7,86 7,95 7,86

Togets overholdelse af kgreplanen p& denne rejse 19% 8% 8,43 8,28 8,24 8,42 8,29 8,02 8,32 8,26

Mulighed for at f& en siddeplads p& denne rejse 19% 8% 8,30 8,30 8,35 8,40 8,31 8,17 8,29 8,00

Togets generelle standard (herunder pladsforhold, interigrets stand mm.) 0% 8% 7,65 7,65 7,40

Indvendig rengering i toget 19% 8% 7,24 7,25 7,43 6,96 7,01 6,98 6,92 6,73

Rejsetiden for denne rejse 0% 8% 8,24 7,87 8,04

Sum /Gnst. 100% 100% 7,80 7,65 7,55 7,87 7,84 7,73 7,85 7,71

1) Tilfredshed:
Tilfredshed er angivet i gennemsnitlig tilfredshedsgrad for alle besvarelser pa en skala fra 0-10.

2) Ny veegt



