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etilfredshedsundersggelse fjern- og regionaltogtrafik

T
PPC 8¢ ‘halvar af 2018 1. juli - 31. decempber) 1 og 2. halvar af 2019 (1. januar - 31, december) samt 1 halvar af 2020 (1. januar - 29. februar),
samt 2. halvar af 2020 (1. juli - 31. december). 1. halvir 2021 viser blot data for ined 2021, halvar 2021 juli- ined 2 s i 2022,
—
23.6.1 (Resultat af DSB's egne kundetilfredshedsundersoglser)
DSB skal sikre at som pa niveauet 7,6 i fiern- og som et vagtet gennemsnit.
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1) Tilfredshed:




Kundetilfredshedsundersggelse S-togtrafik

Rapportindhold:
Rapporten viser af i t af DSB (DSBs Kundekompas) for 2. halvar af 2018 1. juli - 31. decempber) 1 og 2. halvar af 2019 (1. januar - 31. december) samt 1 halvar af 2020 (1. januar - 29. februar),
samt 2. halvar af 2020 (1. juli - 31. december). 1. halvar 2021 viser blot data for maj og juni maned 2021, mens 2. halvar 2021 viser data for juli-december maned 2021. 1. halvar 2022 viser data for januar - juni 2022.

23.6.2 Tabel 3 viser resultaterne for den samlede S-togtrafik fordelt pa forskellige tilfredshedsspergsmal, samt et vagtet gennemsnit.

Kontrakthenvisning:
23.6.2 (Resultat DSB's egene kundetilfredshedsundersogelser)

Kontraktmal:
DSB skal sikre at kundetilfredsheden som minimum opretholdes pa niveauet 7,5 i S-togtrafikken som et vagtet gennemsnit.

23.6.2 Tabel 3
mmmm
Jf. kontraktbilag Jf. kontrakten Tilfredshed?! Tilfredshed?! 1) 1) 1) 1) Tilfredshed” Vagtet vardi
Rejsen alt i alt 24% 25% 8,07 8,15 7,99 7,85 7,81 7,82 7,65 7,78
S-togs serviceydelser pa denne rejse 0% 25% 6,97 7,06 6,86 6,51
Den information, der blev givet i toget 19% 8% 7,99 8,09 7,93 8,05 7,76 7,76 7,86 7,95
Togets overholdelse af kereplanen pa denne rejse 19% 8% 8,34 8,43 8,28 8,24 8,42 8,29 8,02 8,32
Mulighed for at f& en siddeplads p& denne rejse 19% 8% 8,24 8,30 8,30 8,35 8,40 8,31 8,17 8,29
Togets generelle standard (herunder pladsforhold, interiorets stand mm.) 0% 8% 7,55 7,65 7,65 7,40
Indvendig rengering i toget 19% 8% 7,15 7,24 7,25 7,43 6,96 7,01 6,98 6,92
i for denne rejse 0% 8% 8,10 8,24 7,87 8,04
Sum /Gnst. 100% 100% 7,71 7,80 7,65 7,55 7,87 7,84 7.73 7,85

1) Tilfredshed:
er angivet i itlig til for alle pa en skala fra 0-10.

2) Vagte
Grundet @ndringer i forbindelse med Corona, stilles udvalgte ikke. De har faet nye vagte.
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