KVARTALS-
RAPPORT

REJSETIDSGARANTI
3. kvartal 2024

I HENHOLD TIL KONTRAKT MELLEM TRANSPORTMINISTERIET OG DSB OM OFFENTLIG
SERVICETRAFIK I PERIODEN 15. DECEMBER 2023 - 10. DECEMBER 2033



Basisrejsetidsgarant

Rapportindhold:
Tabellerne viser antallet af ansggninger om kompensation med henvisning til basisrejsetidsgarantien, samt den udbetalte kompensation.

Der kan sgges om basisrejsetidsgaranti n8r man har rejst med DSB fjern-, regional- eller S-tog i Danmark med billet eller rejsekort og er ankommet mere end 30 minutter forsinket pa destinationen.

Kontrakthenvisning:

Bilag 9 pkt. 7.1 (K ionsordning for er) og pkt. 3.1
7.1 - Tabel 1
. _______awalsager | _____________________________________ 22 _________________ ________________ |
jan feb mar 1. kvt apr maj jun 2. kvt jul aug sep 3. kvt okt nov dec 4. kvt Ar til dato
Antal sager i alt 14.740 9.443 6.041 30.224 7.454 7.715 7.510 22.679 8.937 6.927 12.277 28.141 81.044
Imgdekomne anmodninger 14.301 9.048 5.815 29.164 7.202 7.505 7.273 21.980 8.725 6.612 11.994 27.331 78.475
Heraf ny billet 5.309 3.255 2.049 10.613 2.552 2.498 2.488 7.538 2.885 2.012 3.642 8.539 26.690
Heraf kontant kompensation 8.992 5.793 3.766 18.551 4.650 5.007 4.785 14.442 5.840 4.600 8.352 18.792 51.785
- heraf antal med 50 % kontant kompensation 3.724 2.081 2.007 7.812 1.884 2.173 2.498 6.555 2.685 2.393 2.733 7.811 22,178
- heraf antal med 75 % kontant kompensation 2.905 1.588 1.149 5.642 1.544 1.588 1.373 4.505 1.979 1.281 2.005 5.265 15.412
- heraf antal med 100 % kontant kompensation 2.360 2.123 610 5.093 1.222 1.246 913 3.381 1.172 926 3.612 5.710 14.184
- heraf utilstraekkelige kundeoplysninger" [} 0 [} o [} 0 [} o 0 0 0 o o
Afslag 439 395 226 1.060 252 210 237 699 212 315 283 810 2.569
Pvrige® o 0 o [ 0 0 0 0 0 0 0 o
7.1 - Tabel 2
l___________________________________________204 ________________________|]
Udbetaling (kr.) jan feb mar 1. kvt apr maj jun 2. kvt Jul aug sep 3. kvt okt nov dec 4. kvt Ar til dato
Nye billetter, pris 1.034.910 574.837 410.763  2.020.510 516.058 500.932 439.099 1.456.089  476.435 360.234 711.287 1.547.956 5.024.555
Kontant kompensation i alt 1.791.748 1.149.263 682.500 3.623.510 961.800 1.026.503 867.839 2.856.141  970.649 803.873 1.848.945 3.623.468 10.103.120
heraf 50 % kontant kompensation 501.199 263.311 277.862 1.042.371 260.033 319.527 328.804 908.364  316.906 297.415 371.000 985.322 2.936.058
heraf 75 % kontant kompensation 621.403 314.804 230.868 1.167.075 331.794 384.778 279.205 995.776  371.204 235.741 419.898 1.026.843 3.189.695
heraf 100 % kontant kompensation 669.146 571.147 173.770 1.414.064 369.973 322.197 259.830 952.001  282.539 270.717 1.058.047 1.611.303 3.977.367
Dvrige’ 0 0 0 0 0
Ialt i 2.826.658 1.724.099 1.093.263 5.644.021 1.477.858 1.527.435 1.306.938 4.312.230 1.447.084 1.164.107 2.560.232 5.171.423 15.127.674

Bemarkninger

Om registrerings og udbetalingsméneder:
Det bemaerkes at 7.1 - Tabel 1 viser antallet af sager, som er blevet registreret i den konkrete maned, mens 7.1 - Tabel 2 viser de udbetalinger, der er blevet foretaget i den konkrete mned. Der kan forekomme en vis forskydning mellem registrerings- og
udbetalingsmaneden som skyldes, at DSB behandler sagerne Isbende.

1) Heraf util i inger:

Det forekommer jeevnligt at kunder, som er berettiget til ion med isning til basisrejseti ien, ikke angiver tilstr ige/korrekte oplysninger omkring ing af i 1 disse tilfeelde registreres sagen seperat, indtil der er
i i inger il at e i

2) Prige:

Her vises antallet af henvendelser som falder uden for de almindelige rammer. Eksempler herp§ er sager som genbehandles, eller sager om refundering af pladsbilletter.



ndlerrejsetidsgarant Udbetaling

Rapportindhold:

Tabellerne viser udbetalt kompensation til togpassagerer, der rejser pa abonnementskort eller periodekort, og som er tilmeldt en af nedenstdende pendlerstraekninger.

Kontrakthenvisning:

Bilag 9 pkt. 7.1 (K

er ) og pkt. 3.2

7.1 - Tabel 3
|___Fjern-og Regionalto | ______________________________________________ 2% _____________________________________ |
Udbetaling (kr.) jan feb mar 1. kvt apr maj jun 2. kvt jul aug sep 3. kvt okt nov dec 4, kvt Ar til dato
Kgbenhavn - Helsinger 747.258 215.202 325.079 1.287.539 214.546 34.329 206.637 455.512 227179 200.900 128.987 557.066 2.300.117
Kgbenhavn - Kgbenhavns Lufthavn 101.949 47.084 49.249 198.282 42.432 27.827 43.001 113.260 50297 89.305 62.926 202.528 514.070
Kgbenhavn - Roskilde 859.592 312.295 436.413 1.608.300 302.988 84.450 176.444 563.882 232719 337.070 202.245 772.034 2.944.216
Kgbenhavn - Kalundborg 399.328 151.174 216.310 766.812 149.725 30.023 87.572 267.320 148779 179.601 99.249 427.629 1.461.761
Kgbenhavn - Nykgbing Falster 427.904 149.141 197.973 775.018 179.244 60.402 82.047 321.693 131845 175.622 70.752 378.219 1.474.930
Kgbenhavn - Ringsted 678.481 232.753 352.191 1.263.425 228.860 63.308 130.989 423.157 184243 236.491 139.881 560.615 2.247.197
Kgbenhavn - Kgge - Neestved 122.650 66.286 100.514 289.450 104.617 50.446 159.011 314.074 176637 202.890 109.833 489.360 1.092.884
Kgbenhavn - Odense 2.924.917 961.701 1.617.960 5.504.578 1.010.680 480.739 1.187.402 2.678.821 1196045 1.627.455 788.285 3.611.785 11.795.184
Odense - Kgbenhavns Lufthavn (udenom KH) 86.965 58.693 56.160 201.818 29.331 5.877 17.291 52.499 36385 51.560 28.264 116.209 370.526
Odense - Fredericia 362.558 119.527 203.007 685.092 131.044 83.745 234.983 449.772 194289 194.134 84.866 473.289 1.608.153
Kolding - Padborg/Senderborg 45.677 15.845 31.813 93.335 32.609 19.154 36.659 88.422 31762 31.555 20.808 84.125 265.882
Kolding - Esbjerg 138.643 24.841 24.003 187.487 23.358 5.088 18.996 47.442 18440 17.582 10.518 46.540 281.469
Kolding - Fredericia - Vejle 33.280 20.723 23.447 77.450 10.575 5.093 14.180 29.848 11860 17.070 7.969 36.899 144.197
Fredericia - Struer 15.278 11.155 14.049 40.482 4.132 3.177 8.669 15.978 9963 13.332 9.677 32.972 89.432
Fredericia - Arhus 284.122 113.225 240.185 637.532 109.670 42.941 199.738 352.349 74812 184.378 84.383 343.573 1.333.454
Arhus - Rlborg Lufthavn 31.611 14.111 9.311 55.033 1.213 1.609 7.054 9.876 2349 31.712 39.267 73.328 138.237
Talt 7.260.213 2.513.756 3.897.664 13.671.633 2.575.024 _ 998.208 2.610.673 _ 6.183.905 2.727.604 3.590.657 1.887.910 _ 8.206.171 28.061.709
7.1 - Tabel 4
Udbetaling (kr.) jan feb mar 1. kvt apr maj jun 2. kvt jul aug sep 3. kvt okt nov dec 4, kvt Ar til dato

Dybbelsbro - Kege 6.680 123 60 6.863 60 30 428 518 45 30 0 75 7.456
Hellerup - Flintholm - Kgbenhavn Syd 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 ] ]
Hellerup - Klampenborg 1.370 82 0 1.452 0 60 0 60 26 0 0 26 1.538
Hellerup - Hillered 1.727 45 45 1.817 165 60 60 285 45 0 0 45 2.147
Valby - Frederikssund 26.380 2.375 230 28.985 229 50 219 498 58 135 195 388 29.871
Valby - Hgje Taastrup 7.855 810 90 8.755 121 69 0 190 22 76 96 194 9.139
Valby - Kgbenhavn - Hellerup 0 0 0 ] 0 0 0 ] 0 0 0 o o
Svanemgllen - Farum 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o (]
Ialt 44.012 3.435 425 47.872 575 269 707 1.551 196 241 291 728 50.151

Bemaerkninger

af
L i af pendler

L pa trods af
at der

Det kan mindre

i finder sted maneden efter den egentlige trafikafvikling. Dette skyldes at rettidighedsgrundlaget for maneden forst kan opgeres i den efterfolgende maned.

belab i m&neder, hvor rettidigheden har varet hojere end kravet. Disse udbetalinger er efterreguleringer som vedrorer tidligere méaneder.



Pendlerrejsetidsgaranti - Forudsastninger

Rapportindhold:
Tabellerne 7.1 - Tabel 5 -7 viser antallet af tilmeldte pr. pendlerstraekning for hhv. Fjern- og Regionaltog og S-tog

Tabellerne 7.1 - Tabel 6 og 8 viser den realiserede kundepunktlighed per pendlerstraekning i en given maned.

Kontrakthenvisning:
Bilag 9 pkt. 7.1 (Kompensationsordning for togpassagerer ) og pkt. 3.2

7.1 - Tabel 5
| Fjern-og Regionaltog [ 22 |
Antal tilmeldte pr. straekning® jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Kgbenhavn - Helsinggr 3.019 3.165 3.211 3.190 3.173 2.999 3.016 2.965 2.997
Kgbenhavn - Kgbenhavns Lufthavn 448 470 496 497 499 476 494 496 514
Kgbenhavn - Roskilde 3.485 3.701 3.746 3.751 3.742 3.601 3.613 3.554 3.772
Kgbenhavn - Kalundborg 1.798 1.870 1.883 1.866 1.834 1.725 1.749 1.741 1.834
Kgbenhavn - Nykgbing Falster 1.568 1.607 1.560 1.518 1.448 1.363 1.358 1.303 1.291
Kgbenhavn - Ringsted 2.151 2.204 2.195 2.174 2.142 2.057 2.054 2.044 2.151
Kgbenhavn - Kgge - Naestved 570 621 709 814 910 950 1.033 1.140 1.344
Kgbenhavn - Odense 6.732 6.987 6.993 6.858 6.769 6.370 6.405 6.363 6.926
Odense - Kgbenhavns Lufthavn (udenom KH) 447 456 458 456 464 460 451 448 480
Odense - Fredericia 1.503 1.572 1.572 1.545 1.553 1.452 1.452 1.414 1.568
Kolding - Padborg/S@nderborg 118 122 133 130 131 129 133 129 144
Kolding - Esbjerg 411 431 455 450 450 407 396 402 441
Kolding - Fredericia - Vejle 402 416 410 421 412 382 387 375 407
Fredericia - Struer 146 156 156 157 159 154 160 170 174
Fredericia - Arhus 2.203 2.269 2.157 2.118 2.114 1.940 1.972 1.962 2.032
Arhus - Rlborg Lufthavn 944 988 1.003 1.009 1.001 953 960 954 1.030
I alt 25.945 27.035 27.137 26.954 26.801 25.418 25.633 25.460 27.105
7.1 - Tabel 6
Fjern- og Regionaltog 2024

Kundepunktlighed pr. streekning Grundlag jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Kgbenhavn - Helsinggr 90,0% 75,0% 82,6% 88,8% 86,0 81,2% 81,1% 86,1% 79,3% 82,6%
Kgbenhavn - Kgbenhavns Lufthavn 90,0% 60,0% 76,5%  78,6% 79,0% 75,3% 60,4% 63,0% 62,5% 68,0%
Kgbenhavn - Roskilde 90,0% 69,0% 80,7% 85,2% 858% 82,6% 789% 78,5% 77,4% 73,7%
Kgbenhavn - Kalundborg 90,0% 72,3% 83,3% 86,0% 87,4% 81,1% 79,2% 80,4% 79,6% 73,3%
Kgbenhavn - Nykgbing Falster 90,0% 74,4%  79,8% 84,4% 84,7% 84,3% 75,0% 829% 78,7% 77,4%
Kgbenhavn - Ringsted 90,0% 67,0% 79,3% 85,0% 854% 82,4% 76,2% 81,1% 74,9% 70,8%
Kgbenhavn - Kgge - Naestved 90,0% 65,3% 68,7% 81,2% 749% 70,9% 65,6% 69,8% 69,9% 71,6%
Kgbenhavn - Odense 90,0% 64,9%  79,7%  82,3% 79,6% 77,4% 66,9% 69,3% 68,8% 71,1%
Odense - Kgbenhavns Lufthavn (udenom KH) 90,0% 68,8% 80,6% 88,4% 89,0% 852% 74,8% 789% 76,8% 65,6%
Odense - Fredericia 90,0% 66,5% 81,8% 82,6% 753% 75,0% 67,4% 73,7% 76,0% 74,5%
Kolding - Padborg/Sgnderborg 90,0% 50,5% 65,7% 55,6%  56,8% 52,8% 52,1% 47,6% 46,9%  49,4%
Kolding - Esbjerg 90,0% 77,5% 85,7% 86,9% 86,8% 84,0% 81,7% 82,0% 84,9% 64,1%
Kolding - Fredericia - Vejle 90,0% 69,4% 86,6% 89,2% 839% 850% 79,7% 81,4% 83,6% 78,2%
Fredericia - Struer 90,0% 68,6% 85,3% 88,1% 80,9% 80,7% 74,2% 77,1% 71,9% 73,3%
Fredericia - Arhus 90,0% 64,8% 84,5% 88,2% 80,0% 81,5% 76,4% 75,8% 79,9% 74,7%
Arhus - Alborg Lufthavn 90,0% 85,3% 93,9% 95,1% 89,1% 92,4% 88,6% 80,8% 69,7% 76,7%
7.1 - Tabel 7

Antal tilmeldte pr. straekning1 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Dybbelsbro - Kgge 1.600 1.642 1.641 1.610 1.569 1.491 1.491 1.450 1.455
Hellerup - Flintholm - Kgbenhavn Syd 171 176 176 180 184 177 176 175 180
Hellerup - Klampenborg 54 55 55 55 53 44 43 43 42
Hellerup - Hillerad 1.209 1.251 1.261 1.283 1.279 1.218 1.237 1.226 1.226
Valby - Frederikssund 1.145 1.192 1.203 1.201 1.197 1.157 1.171 1.160 1.212
Valby - Hgje Taastrup 662 676 684 704 705 673 688 675 692
Valby - Kgbenhavn - Hellerup 498 517 523 530 546 537 547 551 551
Svanemgllen - Farum 392 416 412 417 414 395 392 384 390
S-togs strakninger i alt 5.731 5.925 5.955 5.980 5.947 5.692 5.745 5.664 5.748
7.1 - Tabel 8
22 |

Kundepunktlighed pr. straekning Grundlag jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Dybbelsbro - Kgge 92,4% 95,6%  96,7%  97,3% 94,8% 93,7% 956% 96,5% 97,8% 95,4%
Hellerup - Flintholm - Kgbenhavn Syd 92,4% 96,5% 97,7%  97,1% 98,1%  96,5% 96,2% 97,6% 97,6%  96,9%
Hellerup - Klampenborg 92,4% 95,4% 95,7% 96,9% 94,7% 94,5% 93,9% 94,2% 97,6% 94,9%
Hellerup - Hillerad 92,4% 96,1% 959% 96,8% 94,8% 93,7% 94,8% 96,2% 97,5% 94,8%
Valby - Frederikssund 92,4% 94,8%  96,1%  96,0% 93,7% 94,1% 94,8% 952% 97,7%  94,2%
Valby - Hgje Taastrup 92,4% 94,2% 96,4%  95,8% 93,2% 93,6% 94,5% 95,2% 95,9% 94,5%
Valby - Kgbenhavn - Hellerup 92,4% 98,9%  99,2%  98,9% 96,9% 97,7% 97,6%  98,2%  99,2%  98,5%
Svanemgllen - Farum 92,4% 95,7% 97,0% 96,9% 94,1% 94,5% 95,0% 96,7% 97,2%  94,5%

1) Antal tilmeldte pr. straskning:

Antal tilmeldte pr. straekning omfatter de pendlere, som ved udgangen af kvartalet og i Igbet af de forgdende 182 dage har veeret aktive pendlere og tilmeldt rejsetidsgarantien pa den
specifikke pendlerstraekning. Tallet omfatter dermed ogsd pendlere, som p& grund af ferie, sporarbejder mv. ikke har veeret aktive pendlere pd den sidste dag af kvartalet. Dermed giver
tallene ikke kun et gjebliksbillede men en mere retvisende oplysning.



	Forside
	Basisrejsetidsgaranti
	Pendlerrejsetidsgaranti
	Forudsætninger - pendler

