HALVARS-
RAPPORT

KUNDETILFREDSHED
1. halvar 2026

I HENHOLD TIL KONTRAKT MELLEM TRANSPORTMINISTERIET OG DSB OM OFFENTLIG
SERVICETRAFIK I PERIODEN 15. DECEMBER 2023 - 10. DECEMBER 2033




Kundetilfredshedsundersggelse Fjern- og Regionaltog

Rapportindhold:
Rapporten viser resultatet af kundetilfr ogelser t af DSB (DSB's for 2. halvr 2023, 2024, 2025 og 1. halvér 2026

6.1 Tabel 2 viser resultaterne fordelt pd bestemte geografiske afgraensninger.

Kontrakthenvisnina:

Bilag 9 pkt. 6.1 (Resultat af DSB's i ) og bilag 8 ( af i alinger)

Kontraktmal:

DSB skal sikre at i som minimum opretholdes pé niveauet 7,6 i fiern- og regi som et vaegtet it i henhold til den mé| og i som er i bilag 8.
6.1 Tabel 1

alvar alvar | 2. halvar
1. Halvar 2026
sperosmél “ 2023 2023 2024, mm_

Jf. kontrakten  Tilfredshed") Tilfredshed”) Tilfredshed”) Tilfredshed" Tilfredshed1) Tilfredshed!) Vzestet vaerdi

Rejsen alt i alt 25% 7,79 7,89 7,86 7,97 7,90 7,56
Den information, der blev givet i toget 15% 804 812 8,10 825 811 7.95
Togets overholdelse af koreplanen pa denne rejse 15% 7,68 814 7,96 7.92 7,88 732
Mulighed for at have den samme siddeplads p3 hele denne rejse 15% 878 8,84 871 877 8,62 852
T er venlige og ndr jeg moder dem i toget 15% 8,60 8,66 8,66 8,76 8,69 8,67
Indvendig rengoring i toget 15% 7,88 7.77 7,80 7,88 772 759
Sum /Gnst. 100% 8,09 8,20 8,15 8,23 8,13 7,90
6.1 Tabel 2
H2 2023 H1 2024 H2 2024 H1 2025 H2 2025 H1 2026 H2 2023 H1 2024 H2 2024 H1 2025 H2 2025 H1 2026 H2 2023 H1 2024 H2 2024 H1 2025 H2 2025 H12026

Rejsen alt i alt 7,95 8,09 7,96 8,07 7,96 7,50 7,70 7,77 7,81 7.92 7,86 7,56 7,98 8,11 7.93 8,10 7.92 7,56
Den information, der blev givet i toget 813 825 819 831 821 7,96 8,00 8,06 8,05 8,20 8,09 7,93 8,09 822 8,15 833 8,08 8,05
Togets overholdelse af koreplanen pd denne rejse 797 8,37 8,05 8,14 797 7,25 7,55 8,00 7,93 7,77 7,80 731 7.92 8,45 8,01 827 7,99 7,36
Mulighed for at have den samme siddeplads p3 hele denne rejse 8,65 8,77 8,64 8,70 8,48 8,44 8,85 8,89 8,80 8,89 8,73 8,60 8,63 8,70 8,45 8,46 827 8,27

er venlige og nar jeg moder dem i toget 879 8,87 8,84 893 8,84 8,76 8,55 8,60 8,61 8,70 8,64 8,63 8,63 8,68 8,67 8,78 8,70 8,72
Indvendig rengoring i toget 8,24 827 826 826 812 8,01 7.75 7,55 7,62 771 7,54 739 8,04 811 8,06 8,16 7.99 7,86

8,25 8,40 8,29 8,37 8,23 7,94 8,03 8,11 8,10 8,17 8,00 7,87 8,19 8,35 8,18 8,32 8,14 7,93

Bemaerkninaer

1) Tilfredshed:
er anaivet i for alle D& en skala fra 0-10.




undetilfredshedsundersggelse S-tog

Rapportindhold:
Rapporten viser resultatet af kundetilfredshedsundersggelser gennemfgrt af DSB (DSB's Kundekompas) forfor 2. halv8r 2023, 2024, 2025 og 1. halvar 2026

6.1 Tabel 3 viser resultaterne fordelt for den samlede S-togtrafik fordelt p8 forskellige tilfredshedsspergsmal, samt en vaegtet gennemsnit.

Kontrakthenvisning:
Bilag 9 pkt. 6.1 (Resultat af DSB's kundetilfredshedsundersgglser) og bilag 8 (Gennemfgrelse af kundetilfredshedsmalinger)

Kontraktmal:

DSB skal sikre at kundetilfredsheden som minimum opretholdes p8 niveauet 7,5 i S-togstrafikken som et vaegtet gennemsnit i henhold til den malemetode og evalueringsskala, som er beskreven i kontraktens
bilag 8.

Sporgsmal 2. Halvér 2023 | 1. Halvr 2024 | 2. Halvar 2024 | 1. Halvér 2025 | 2. Halvar 2025 1. Halvar 2026

Jf. kontrakten Tilfredshed™ Tilfredshed™) Tilfredshed™ Tilfredshed™ Tilfredshed1) Tilfredshed1) Veegtet veerdi
Rejsen alt i alt 24% 7.73 7,64 7.78 7.76 7.61 7,62
Den information, der blev givet i toget 19% 7.89 7.94 7.99 8,03 7,90 7.89
Togets overholdelse af kgreplanen pd denne rejse 19% 8,42 8,44 8,49 8,42 8,11 8,02
Mulighed for at f3 en siddeplads p& denne rejse 19% 7,95 7,86 7,99 8,00 7,68 7,86
Indvendig renggring i toget 19% 6,96 6,85 7.10 7,12 7.14 7,10
Sum /Gnst. 100% 7,79 7,74 7,86 7,86 7,68 7,70

Bemarkninger

1) Tilfredshed:
Tilfredshed er angivet i gennemsnitlig tilfredshedsgrad for alle besvarelser pa en skala fra 0-10.
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